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QUYET PINH

Ban Lﬁnh Noi quy tiép cong dan tai S& Xay dung Binh Dinh

Can cur
ban nhin dan

GIAM POC SO XAY DUNG BINH PINH

Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 09 thang 01 ngm 2017 cia Uy
tinh Binh Dinh ban hanh Quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén

han va co chu td chirc ciia S& X4y dung tinh Binh Dinh;

Cén cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cu

Nghi dinh s 64/2014/ND- -CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia

Chinh phtt quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ciia Luat Tiép cOng dén;

Céan cu

Théng tu s6 06/2014/TT- TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 coa

Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Xét dé nghi clta Chanh Thanh tra va Chanh Van phong S&,

Piéu 1.

QUYET PINH:

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Sé

S¢ Xay dung Binh Dinh.

Diéu 2.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyet

dinh s6 09/QB-SXD ngay 14/01/2014 cua Giam déc S& Xay dung Binh Dinh v&

viéc ban hanh
Diéu 3.
modn, don vi tr

N&1 quy tiép dan.

Chanh Véan phong, Chénh Thanh tra, Truéng céc phong chuyén
e thude S& va céc td chire, ¢4 nhan c6 1ién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Dleu 3;

- UBND tinh (dé ber cao);

- Thanh tra tinh,
- Lanh dao Sa;
- Bang tai Website.
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UBND TiNH BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Doc 1dp — Tw do — Hanh phic

| NOI QUY

. Tiép cdng dan tai S& Xay dung Binh Pinh
(Ban hanh kém Quyét dinh @84/ QD-SXD ngay 09 thingff nim 2018
ctia Giam doc S6 Xay dung)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1./Pham vi diéu chinh, déi twong ap dyng

1. N6i quy nay quy dinh v& trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vy
cha ngudi dén khieu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong tiép
cdng dén tai npi tiép coéng dan cua So Xay dung.

2. N§i quy nay duge ap dung ddi véi cong chire, vién chirc va ngudi lao
ddng thudc S¢ Xy dung va ngudi thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai not tle;f cOng dan cua S& Xay dung,

Piéu 2.

1. Viée tiép cong dan phai duge tién hanh ding dinh ky, ding thoi gian tai
not tiép cong #én cua S& Xdy dung.

Nguyén tic tiép cong dan

2. Viée tiép céng dan phai bao dam c6ng khai, dan chug, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; gilr bi m4t va bao dam an toan cho ngudi td cdo theo quy
dinh cua phap ludt; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xur
trong khi tiép ¢ong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan 1oi cho cdng dan thue hién viéc khiéu
nai, t céo, kxe’n nghi, phén anh theo quy dinh cta phép luat.

3 Chuong 11 )
| NHUNG QUY PINH CU THE

Pidu 3. Tiép cong din dinh ky ciia Gidm dbe S Xay dymg

l. Glarrj dbe S¢ t6 chuc tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang
(neu trung ng y thir 7, chu nhét va ngay nghi 1&, tét s& tiép vao ngay lam vige
lién k&) tai not tiép cong dén cva S¢ dé nghe va giai quyet cac noi dung

khleu nai, t6 ¢do, kién nghi, phan 4nh cua cong dan thudc tham quyén giai
quyét cia Giam dbc S¢ Xay dung.

2. Giam dbéc S¢ thuc hién tiép cong dan dot xudt theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu |8 cia Luét Tiép cong dan nam 2013,

3. Giam| doc S¢ chi tlep va xem xét, giai quyet cac khidu nai, t6 céo
thugc thim quyén ctia Giam déc S& quy dinh tai Pidu 20 cia Luat Khleu nai

p



nam 2011 va Khoan 3, DIBLI 13 ctia Ludt T8 cdo nam 2011 va kién nghi, phan
anh vé nhiing van dé lién quan dén cong téc quan ly nha nuéce thudéc pham vi
quan ly cua S& Xay dung.

4. Giam déc S& khong tlep dbi véi nhitng trudng hop quy dinh tai Diéu
10 ctia Noi quy nay va nhiing kién nghi, phan anh khong thude linh vuc quan
ly cia S& Xay dung

5. Lich tiép céng dan theo quy dinh tai diém c khoan 2, khoan 4 Didu
24 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Pidu 4. Tiép cong dan thwong xuyén

Coéng chtc thude Thanh tra S& duoe Gidm dbc S& giao nhiém vy tiép
cong dan dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Sé Xay dung phai
thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén theo thoi gian quy dinh tai Diéu 9
NOi quy nay c6 nhiém vu huéng dan cho cong dén thyc hién quyen khleu nai,
t céo theo diung quy dinh clia phap luat; ti€p nhdn don thu khiéu nai, té cao,
k1en nghi, phan anh cla cong dan, tong hop bao cao Chanh Thanh tra S6, dé
xuat Giam déc S xem xét giai quyét theo thAm quyén.

Piéu 5. Cong dan dén IlO’l tiép cong din cua S¢ Xay dung thuc hién
quyén khiéu nai, té cdo va kién nghi, phan anh c¢é quyén:

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc huéng dén, giai thich vé& noi dung lién quan dén khiéu nai, té
cao, kién nghi, phan anh cta minh.

3. Khiéu nai, té céo v& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thdng bao vé viée tiép nhan, két qua xt ly khiéu nai, té céo,
kién nghi, phén énh.

5. Truong hgp nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng st
dung théng thao tleng Viét thi o quyén st dung ngudoi phlen dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phéap luét vé khiéu nai, té cdo.

Dleu 6. Cong dén dén noi tiép cong dan ciia Sé Xy dung thuc hién
quyen khiéu nai, t6 cao va kién nghi, phan anh c¢o nghia vu:

1. Néu rd ho tén, dia chi hodic xuét trinh glay t& tuy théan, glay {ly quyén
(néu co);

2. C6 thdi d6 dling muc, tdn trong dbi voi ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyc su vige, cung cép thong tin, tai liéu lién quan

dén noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghij, phan anh; ky hofc diém chi xéc
nhan nhitng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua
ngudi tiép cong dan;

5. Truo’ng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phén dnh
vé mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, td

céo, kién nghi, phan anh; @/




6. Chiu L-éch nhiém trude phap ludt vé ndi dung khiéu nai, té céo cua
minh.

Piéu 7. Frach nhiém cha nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngum tiép cong dan phai bao dam trang phuc
chinh t&, ¢6 deo thé cong chire, vién chire hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khleu nai, t& céo, klen nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi hogc xuét trinh gidy to thy than, glay uy quyen (néu cé); c6 don
hodc trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, td cho, kién nghi, phan anh; cung
cép théng tin, Lal liéu cén thiét cho viée tiép nhan, thu ly vy viéc.

3. Co thai do dung muec, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhén don
khiéu nai, té cdo, kién ‘nghi, phan énh hodc ghi chép day du, chinh xac noi
dung ma ngu’o;l dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, 5 cdo, kién nghi,
phan énh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phéap luat két lugn,
quyét dinh giai quyet dd c6 hiéu luc phép ludt cua co quan co thdm quyén;
huéng dan ng 01 khLeu nai, td cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan
hodc ngudi ¢6 tham quyen giai quyét.

5. Truce tlep Xt ly hogc phén loai, chuyén don, trinh nguoi co tham
quyen xtr ly khi€u nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két quéa xir ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

6. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dén chdm dit hanh vi
vi pham; tronﬁ trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu
co quan chirc ndng xu ly theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 8. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Gay pLhten ha, séch nhiéu ho#ic can tré ngudi dén khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan énh.,

2. Thiéu. trach nhiém trong v1ec tlep cong dan; lam mat hodc lam sai

[éch thong tin, , kién nghi, phan anh cung
cép.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi d\ing quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat
tr cong cong.

5. Xuyén tac,-yu khéng, giy thiét hai cho co quan, t& chuc, don vi, ¢4
nhin. L
6. De doa, xGc pham co quan, td chic, don vi, ngudi tiép cong dén,
nguoi thi hanh céng vu.

7. Kich ddng, cudng ¢ép, du do, 161 kéo, mua chude ngudi khéc tap trung
dong ngudi tai noi tiép coéng dan,

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép coéng dan.

Pidu 9. Thoi gian tiép cong dan | —



L. Thoi gian tiép cdng dan tai noi tiép cong dan cia S& Xay dung
- Sang tlr: 07 gior 30 phut dén 11 gio 30 phut.
- Chiéu tir: 13 gio Ei() phat dén 17 gio 00 phat.

2. Trudng hop nhitng vy viéc cdng dan khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh co tinh chét phuc tap, kéo dai thi thoi gian tiép cong dan do ngudi
chti tri budi tiép cong dan xem xét quyét dinh.

Diéu 10. Nhitng truwong hop duge tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tam than hofic mét bénh khac lam méat kha ning nhan thirc hoic kha ning diéu
khién hanh vi cta minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chae, don vi, ngum
tlep cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy
noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, td cdo v& vu viéc da giai quyét ding chinh séach,
phap luat, dugc co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu
nai, t co kéo dai;

4. Nhitng trueong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH
biéu 11. Xir ly trwong hop vi pham

Coéng chuc, vién chirc va cong dan phai nghiém tic chap hanh Noi quy
ndy. Néu vi pham thi tiy theo mtc d6 s& bi xtr Iy vi pham hanh chinh hoic
truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phéap luat.

Diéu 12. Té chirc thue hién

1. Thanh tra 8¢, Van phong Sé chiju trach nhiém té chire trién khai thuc
hién NG§i quy nay.

2. Trong qué trinh thuc hién Noi quy nay, néu co gi vudng méc thi Thanh
tra So co trach nhiém béo cdo kip thoi 1én Giam dde S¢ dé diéu chinh cho phu
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