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Ti INH F ~ QUY.TRINH Ma sb : QT 08-TTra
UBNSGT)I(I:{\P;PI’)IE-I;(?INH GIAI QUYET ’{-)O'N KIEN Lan ban hanh: 01
. NGHI, PHAN ANH Ngay : 06 142 /2021

1. MUC PiCH

Giai quyét don kién nghi, phan 4nh bao dam tun thu phap luat; nhanh
chong, kip thoi; rd rang, thong nhat va tao diéu kién thuan tién cho td chiic, ¢4 nhan
trong thuc hién kién nghi, phan anh.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh quy dinh trinh ty, thd tuc, thoi gian giai quyét don kién nghi,
phan anh cua té chirc, ¢4 nhan vé nhiing néi dung thudc trach nhiém quan ly cua S&
Xay dung.

- Quy trinh dp dung d6i vai cac don kién nghi, phan anh du didu kién xir ly
thudc tham quyén giai quyét ctia S& Xay dung.

- Thanh tra S¢ hodc cac phong chuyén mén dugc giao giai quyet don kién
nghi, phan anh hogc chu tri, phdi hop véi cac phong lién quan dé kiém tra, x4c
minh, bdo cdo, dé xuat Lanh dao S& giai quyét, tra 101 don.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Luét Tiép cong dén ngay 25 théang 11 ndm 2013;

- Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra

Chinh phu quy dinh quy trinh x\r Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
anh;

- Quyét dinh s6 01/2017/QD-UBND ngay 09 thang 01 nam 2017 cua UBND
tinh Binh Dinh vé viéc ban hanh Quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén han va co
céu t6 chirc ctia S Xay dung tinh Binh Dinh;

Quyet dinh s6 77/QD-SXD ngay 17 thdng 4 nam 2020 cua Giam ddc S&
X4y dung vé ban hanh Quy ché lam viéc cua S& Xay dung.

- Cac vén ban phap luat ¢ lién quan.

4. NOI DUNG QUY TRINH:

4.1. Yéu cau, diéu kién giai quyét don

a) Don du dicu kién xr 1y 1a don dap (mg céc yéu ciu sau day:

- Don dung chir viét 1a tiéng Vieét. Truong hop don duge viét bang tiéng
nuoc ngoai thi phai kém ban dich duge cong ching; Pon dugce ghi rd ngay, thang,

nam v1et don; ho, tén, dia chi ctia ngudi viét don; co chit ky hodc diém chi cua
ngudi viét don

- Pon kién nghi, phén énh ghi ré néi dung kién nghi, phan anh.
b) Pon khong du diéu kién xtr 1y bao gom:

- Bon khong dap ing céc yéu cau tai diém a;
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; : NGHI, PHAN ANH Ngay : 06 /42 12021

-Pon duoc gii cho nhiéu co quan, t6 chire, don vi, ca nhén trong do co co
quan, t6 chirc, don vi hodic ngudi ¢ thim quyén giai quyét;

- Don c6 ndi dung chdng dbi duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh séach,
phép luat cia Nha nudc; don cé ndi dung chia ré doan két dan tgc, ton giao; don ¢
101 1€ thd tuc, bdi nho, x(c pham danh dy, uy tin cia cé nhéan, co quan, t6 chuc, don
vi;

- Pon rach nat, chit viét bi téy x0a, khong ro, khong thé doc duoc.

4.2. Ngudn tiép nhin don

Pon duoc tiép nhin dé phan loai va xir ly tir cac ngudn sau day:

- Pon dugc guri qua dich vu buu chinh;

- Pon dugc gui dén Tru so tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia diém tiép

cong dan, bd phan tiép nhan don hodc qua hop thu gép ¥ cua co quan, t6 chue, don
vi;

- Bon do Dai biéu Qudc hdi, Poan Dai biéu Qudc hoi, cac co quan cua Qubc
hoi va ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Dai biéu Hoi dong nhén dan, cac ban cua
Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam va cac to-chtic thanh vién

cua Mit trdn, co quan bao chi va co quan, t6 chuc, don vi khac chuyén dén theo
quy dinh cua phép luat;

- Don do lanh dao Dang, Nha nudc va lanh dao céc co quan Dang chuyén

dén.

4.3. Thanh phan ho so

Pon kién nghi, phan anh va cac hd so, tai lidu co lién quan (néu cd).

4.4. S6 lwong hd so: 01 bo.

4.5. Thoi han gidi quyét

Thoi gian giai quytf:t don duoc tinh ké tir ngay két thuc thoi gian xtr ly don
(trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc don), nhu sau:

- Péi v6i don c6 ndidung don gian, khong phirc tap: Khong qua 03 ngay lam
viéc (loai 1).

- Pdi véi don c6 ndi dung phire tap, lién quan dén nhiéu nganh, Cép: Khong
qua 07 ngay lam viéc (loai 2).

- Truong hop dé nghi lanh dao So t6 chirc cude hop véi cac co quan, phong
dé xem xét, thong nht giai quyét: Khong qua 10 ngay lam viéc (loai 3).

4.6. Doi tugng gidi quyét
- Ca nhan
- T chirc
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4.7. Pon vi thye hién

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Lanh dao S& X4y dung.

- Co quan truc tiép thue hién: Thanh tra S&; Vin phong S& va cac phong

chuyén

moén thudc Sé.

4.8. Két qua thye hién

Vén ban trd 101 cua So Xay dung.

Budc o S Biéu
; o > ix I'rach I'hoi = A iR 2l
cong | Noi dung cong viée e : mau/Keét Dién giai
= nhiém gian =
viéc qua
Ngudn ‘tiép nhan don
% A Vin thu : theo Di€u 5, Thong tu
=l @ Sg | o e 05/2021/TT-TTCP
, ngay 01/10/2021
i: Thuc hriff:n theo Quy
S % trinh ti€p nhan. xur ly
B2 Illtp. nhfm'i phan Than{l 9.5 ngay don thu khiéu nai, tb
oai, xtr ly don tra S& : i, 2 ;
cao. kién nghi. phan-
I =R = - anh
- Loai.l:
Khong
qua 02
Phong, ?‘g“y =
: ? | lam viéc. ; - L %
v don vi : Kem Coéng chtc giai quyét
Phong, don vi duge |- L?E‘“ 2: Phiég dé | don chuyén don dén
B3 duge lanh dao S¢ | | l&nh dao Kh"ong xut | phong, don vi duoc
giao gidi quyét S giao [qUd 06| (puvén lanh dao S¢ giao giai
pial. | TEAY = don ctia | quyét
quyét lam viée. Thanh tra
- Loai 3:
Khong
qua 09
ngay
p lam viéc.
v
Phong, don vi dugc
lanh dao S¢& giao Lanh
B4 giai quyét don va dao 0,5 ngay
trinh lanh dao S¢ phong
xem xét, ky duyét
v
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UBN;) (»)T;];&I{B]‘)Iﬁl; é) E GIAI QUYET pON KIEN Lz‘m\ ban hanh: 01
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SRe ool il e, B
cong | Noi dung cong viéc o i mau/Keét Dién giai
x nhié¢m gian :
viée qua
v
Lanh dao S& ky
duyét van ban
B5 tra lgyi d?’n v§1 Lﬁl’lhq 0.5 nghy
chuyén vin bin dao So
cho van
thu
- Van thu phdi hop
chuyén vién phong
dugc lanh dao S¢
giao gidi quyét don
¥ glri vin ban tra [0
, Trong cho-té chirc, ca nhan.
B6 Tra két Van nthu ngay van - Vin thu chuyén van
qua S6 ban ban ban cho phong dugc
hanh lanh dao S& giao giai
quyét don dé luu va
chuyen cho Thanh tra
dé theo doi vi€e giai
quyét don.

5. BIEU MAU

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét don kién nghi, phan
anh, gdm: Méu s6 01 - Phiéu dé xuat chuyén d(m

6. HO SO LUU

Ten h0 SO

- Don klcn ngh1 phan anh va céc tai lzcu
co lién quan;

- Phiéu dé xuét chuyen don céac phong
thude S& giai quyét (Mau s6 01).

- Van ban kiém tra, xdc minh, bién ban
hop cac nganh, cép.....(néu co);

- Van ban tra 101 don cua phong dugc
lanh dao S& giao giai quyét.

Nm qu

So Xay dung
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ey QUY TRINH Masé . :QTO8TTra
NS xiy pune | GIAIQUYET BONKIEN | Lin ban hant: 01
- : NGHI, PHAN ANH Ngiy - 06 /4212021

Miu s6 01
SO XAY DUNG BINH PINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: ... /PPX Binh Dinh, ngay ...... thang ...... ndm ... ...

PHIEU DPE XUAT CHUYEN PON

Kinh gtri: Lanh dao S¢ Xay dung

Ngay ... théng S e, ... Thanh tra nhan dugc don ghi ngay ... thang
A ceE s TR IR R L cnsiissunnn i e e S S
Damcoiion BURO N b e R s e e (2)

Cén cu nodi dung don va thim quyén giai quyét, Thanh tra bdo cdo, dé xuat
Lanh dao S6 phé duyét chuyén don dén ...(3)... dé giai quyét don ...(1).

Y KIEN CUA LANH PAO CAN BQ PE XUAT
THANH TRA (Ky, ghi ré ho tén)

Ngay ... thang ... nam ...
(Ky, ghi v6 ho tén)
PHE DUYET CUA LANH PAO SO

(Ky, ghi ro ho tén)

(Ghi cha:
(1) Ho tén nguoi hodc tén co quan, td chirc, don vi ¢d kién nghi, phan anh.
(2) Tom tat ndi dung kién nghi, phan anh.

(3) Phong, don vi dugc giao giai quyét don.
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