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1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, thu tyc, ndi dung nghiép vu giai quyet khleu
nai hanh chinh 14n hai cta td chic va cong dén trong pham vi thuge thdm quyén
ctia Gidm dbc S& X4y dung theo quy dinh clia phép luat v& khiéu nai.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay duoc ap dung d6i véi viee giai quyét khiéu nai hanh chinh
lan hai thudc thdm quyén giai quyet ctia Giam dbc S& Xay dung. Trudong hop ndi
dung khiéu nai thuc pham vi diéu chinh cta ludt khac, thi 4p dung theo lut dé.

- Thanh tra S¢ chu tr, p1101 hop cdc phong chuyén mdn, don vi lién quan
tham muu kiém tra, xéc mmh két luan, kién nghi viée giai quyét khiéu nai hanh
chinh 14n hai thudc thAm quyén cta S¢ X4y dung.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s& 124/2020/NB-CP ngay 19/ 1072020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 dieu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011;

Quyet dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 cta Téng Thanh tra Chinh
phu vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc giai quyét
khiéu nai thudc pham vi quan Iy nha nudc ctia Thanh tra Chinh ph;

—’Quyét dinh s 3479/QB-UBND ngiy 20/8/2021 cta UBND tinh Binh Dinh
cong bd Danh myc thd tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vyc Gial quyét
khiéu nai thudc pham vi chitc néing quan ly ctia Thanh tra tinh;

- Quyét dinh s6 01/2017/QD-UBND ngay 09/01/2017 ctia UBND tinh Binh
Dinh vé viéc ban hanh Quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc
ctia S¢& Xay dung tinh Binh Dinh;

- Céc vén ban phap ludt c6 lién quan.
4. BPINH NGHIA/VIET TAT
- TTHC :Tht tuc hanh chinh
5. NOI DUNG QUY TRINH
[ 5.1 | Yéu ciu, didu kién thuc hign TTHC
Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mét trong céc trudng hop sau ddy khéng duoe thu ly giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bd co quan nha
aude dé chi dao, t6 chlic thuc hién nhiém vy, cdng vy, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cia co quan hanh chinh
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cap trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh cé chta
dung cac quy pham phap luét do co quan, td chire, ca nhan cé thdm quyén
ban hanh theo trinh ty, thi tuc cta phép luat v& ban hanh vén béan quy pham
phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mét

nh& nude trong cée linh vue qubc phong, an ninh, ngoal g1ao theo danh muc
do Chinh phi quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan
true tidp dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khidu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan su ddy di-ma khéng cé
ngudl dai dién hop phép;

4, Ngudi dai dién khong hop phap thye hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khdng c6 chit ky hodc didm chi ciia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéy, thoi han khiéu nai d3 hét ma khéng cé ly do chinh déng;

7. Khiéu nai d5 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 vén ban thdng bao dinh chi vige g1a1 quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc ld'ueu nai d& dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyet bang ban

an, quyét dinh cia Toa 4n, trir quyet dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh
chinh cta Toa an.

5.2 | Cach thire thuc hién
- Khléu nai duogce thue hién bing don (g qua dudng buu dién hogc gui tryuc
tiép dén S& Xay dung Binh Binh, dia chi: sb 32 Ly Thuong Kiét, thanh phd
Quy Nhon, tinh Binh Dinh; ngudi c6 thim quyén giai quyét).
- Iq{hleu n‘al duogc trinh bay truc tiep tai S& Xdy dung Binh Dinh, nguoi cb
th&dm quyén.
5.3 | Thanh phén
- Théanh phdn hé so gom:
+ Don khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
+ Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau;
+ Cac tai liéu khéac cd lién quan.
5.4 | SO lwong hb so
01 bd
5,5 | Thoi han gigi quyét

Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011 :
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Thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khong qud 45 ngay, ké tir ngay thu Iy;
46t véi vu vide phuc tap thi thoi han giéi quyét ¢ thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, k& tir ngay thu ly.

G viing sdu, viing xa di lai khé khan, thi thdi han gidi quyét khiéu nai khéng
qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly; doi véi vu viée phirc tap thi thoi han gii
quyeét c6 the kéo dai hon nhung khéng qué 70 ngay, ké tlr ngay thu ly

3.6

Pbi twong thye hign TTHC

- C4 nhén

- Té chice

3.7

Co quan thwe hién TTHC

- Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Giam dbc Sé.

- Co quan truc tié'p thyc hién: Thanh tra S&; Vén phong S& va cac phong
chuy&n mon thudc S&; Trung tdm Quy hoach va Kiém dinh x4y dung.

5.8

Két qua thuc hién TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

5.9

Quy trinh xit Iy

Buée I: Thu Iy gidi quyét khiéu nai
1. Nghién ciiu va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngdy lam viée, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khéng
thugc mét trong cac trudng hop duge quy dinh tai Pidu 11 cta Luét Khiéu
nai 2011 thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai phai thy Iy
giai quyét.

Truong hop nhiéu ngucrl ciing khiéu nai v& mét ndi dung va cir nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai
c6 ddy du chit ky cia nhitng nguoi khiéu nai va c6 vén ban cur ngudi dai
dién theo quy dinh tai Didu 7 ctia Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé& viée thu Iy hodc khdng thu Iy khidu nai

Péi VO khiéu ngi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi cé thdm
quyén giai quyét khiéu nai théng béo viéc thy ly hofic khong thu Iy bang
viin ban dén ngudi khiéu nai, co quan, ) chire, don vi, cd nhéan cé lién quan
va co quan thanh tra nha nude cling cdp biét.

Trudng hop nhieu ngudi khiéu nai vé cing mdt ndi dung va clr ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiu nai thi vin ban théng bdo viéc thy ly hodc
khong thy ly dugce gui dén mot trong s nhiing ngudi dai dién.
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3. Bm v6i vu vige khiéu nai phire tap, neu thay cén thiét, nguoi giai quyet

khiéu nai lan hai thanh 14p Hai ddng tu vn dé tham khio y kién giai quyét
khiéu nai.

Buée 2: Xdc minh ngi dung khiéu nai

1. Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi cé thdm quyen g1a1 quyét kh1eu nai lan
hai can cir véo ndi dung, tinh chét cia viée khiéu nai tién hanh xéc minh noi
dung khiéu nai,

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai ty minh x4c minh ho#ic giao Thanh tra S¢ hodc

g1ao Van phong S¢, cac phong chuyén mdn thude S6 tién hanh xéc minh
ndi dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyet dinh xdc minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh & ngudi thuc hién x4c minh, quyén va nghia vu cla
ngudi thue hién xac minh, thoi gian, ndi dung xdc minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nat

a) Lam viée truc tiép v6i ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi duge Uy
quyén, ludt su, trg gitp vién phap ly cia ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi duoce giao nhiém vu xéc minh noi
dung khiéu nai lam viéc trye tiép va yéu cau ngum khiéu nai hodc ngudi dai

dign, ngudi duge Uy quyén, ludt su, tro giup vién phap ly clia ngudi khiéu

nai cung cép théng tin, tai liéu, bang chimg cé lién quan dén nhan than, noi
dung khiéu nai.

N6i dung lam viéc dugc ldp thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén, ndi dung va cé chit ky clia cac bén. Trudng hop ngudi khiéu nai
khong hop tac, khéng lam viée, khong ky vao bién ban lam viéce thi bién ban
duoc lay chir ky clia ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia
phuong. Bién ban duogc 18p thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban,

b) Lam viée truc tiép vdi ngudi cé quyeén, lgi ich lién quan va ngudi bi
khiéu nai

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai hogc
ngudi dugc giao nhiém vy xac minh lam viéc tryc tiép vOi nguoi ¢d quyén,
loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu cau cung cép thong tin, tai liéu,

bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Noi dung lam viéc duoc l&p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén, néi dung va c6 chit ky ciia ciac bén. Bién ban dugc 1&p thanh it
nhat hai ban, méi bén gilt mot ban.
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¢) Yéu clu co quan, td chire, don vi, cé nhén cd li€n quan cung cép thong
tin, tai liéu, bang chirng

+Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu na
hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh gii vén ban yéu cdu co quan, td
chuc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan cung cép thong tin, tai lidu, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Trudng hop lam viée tryc tiép véi co quan, td chire, don vi, cé nhin c6 lién
quan dé yéu cdu cung cip théng tin, tai lidu, bang chiing thi 1ap bién bén
lam viéc. Bién ban dugce 18p thanh it nhét hai ban, mbi bén gift mot ban.

d) Tiép nhén, xir Iy thdng tin, tai liéu, bing ching

Nguoi gia quyét khidu nai hosic ngudi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liu, bing ching do llngO'l khidu nai hosic nguoi dai
dién, ngu01 duge Oy quyen luft su, tro gitp vién phap ly cta ngudi khleu
nai, ngudi bi khidu nai, co quan, t8 chirc, don vi, c& nhan cung cip truc tiép
phai lap bién ban giao nhén.

d) Xac minh thue té

Khi cn thlet ngudi giai quyét ldneu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu
xéc minh tién hanh xic minh thuc t& dé thu thap, kiém tra, x4c dinh. tinh
chinh xdc, hop phap, day du cia cac thong tin, tai lidu, bang ching lién
quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
hY .I‘\ h LY e A ” r * ’ 'B’ 2 A~ 1

thanh phéan lam viéc, ndi dung, két qua xdc minh, y kién cta nhiing ngudi

tham gia xdc minh va nhiing ngudi khac ¢é lién quan.

e¢) Trung cau giam dinh

Ngum giai quyét khieu nai quyét dinh viée trung ciu g1am dinh khi xét thay
cén c6 su danh gia vé& ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuét lam can
ctt cho viée két ludn ndi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai va co qua, td chirc 6 lién quan cé thé
d& nghi ngudi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thdy dé
nghi ciia ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t§ chitc cé lién
quan c6 co s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu giam
dinh.

Viée trung ciu giam dinh thuc hién bing vén ban trong do néu 13 tén co
quan, t& chiic giam dinh, thong tin, tai liéu cén giam dinh, ndi dung yéu cau
gigm dinh, thoi han c6 két ludn giam dinh.

g) Lam viéc voi cac bén cé lién quan trong qué trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai
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Tluong hop két qua xac minh khéc véi théng tin, tai lidu, bang ching do
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cp thi ngudi giai quyet khiéu nai
hodc ngum duge giao nhiém vy x&c minh phal t chic lam viée vOi nguoi
khidu nai, ngudi bj khiéu nai; trirdng hop cén thiét thi mdi co quan, td chirc,
don vi, c& nhén cd lién quan tham gia lam viéc.

N&i dung lam viée phai dugc l4p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cta nhiing ngudi tham gia, nhiing néi
dung d4 duoc théng nhét, nhiing vén d& con y kién khéc nhau va cé chil ky
ctia cac bén. Bién ban duogc 14p thanh it nhét ba ban, mdi bén gifi mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khidu nai s€gdy hdu qua khé khéc phuc thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai
ctia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thdy ly do cia viée tam dinh chi khéng con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh huy bé ngay quyét dinh tam dinh chi.

4, Bao céo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai

Ngudi dugce giao nhiém vy x4c minh phai bao cdo tlung thue, khach quan
két qua xac minh néi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai quyét
khiéu nai.

Béo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai phai bao gom céc ndi dung:
Péi tuong xac minh; thoi gian ti€n hanh x&c minh; ngudi tién hanh xac
minh; néi dung xdc minh; két qua xac minh; két ludn va kién nghi ndi dung
gial quyét khiéu nai. Trong béo cao phai thé hién o thong tin v& ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khleu nai, yéu ciu clia nguoi khiéu nai, can cir d& khiéu nai; két qua gial
quyét khiéu nai trude do (néu co); két qua xac minh ddi voi timg ndi dung
duge giao xdc minh; két ludn noi dung khiéu nai dugc giao xac minh la
dling toan bd, sai toan bd hodic ding mot phan; 1<1en nghi gilt nguyén, hay
bo toan bd hodc sta dbi, bd  sung mot phén quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh bi khifu nai; kién nghi vé& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Budce 3: T chire d61 thoat

1. Trong qua trinh giéi quyet khiéu nai Jan hai, Giam déc S& phal truc tiép
ddi thoai voi ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢é quyén va nghia
vy lién quan, co quan, td chirc, ca nhén c6 lién quan dé lam 13 ndi dung
khiéu nai, yéu cdu ciia ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiu nai.
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Tr ong qua trinh d6i thoa, nguorl dugc phan cbng phai kip thoi béo cao vai
ngudi giai quyét khiéu nai vé nhung ngi dung phic tap, vugt qua tham
quy€n; két thiic dbi thoai phéi bao cao vOi ngudi giai quyeét khiéu nai vé két
qua dbi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung béo cdo.

2. Nguoi chi tri di thoai phai tién hanh d6i thoai truc tidp véi ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan, co quan, td
chtic, ca nhén c¢6 lién quan. Nguoi chu tri ddi thoai cd trach nhiém théng
bao bang vin ban t6i ngudi tham gla d8i thoai gom ngum khiéu nai,
ngum dai dién (trudng hop nhleu ngudi cung khiéu nai v& mot ndi .dung)
ngudi bi 1<.h1eu nai, ngum co quyen va nghia vu lién quan, co quan, td chric
c6 lién quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung d6i thoai. Khi dbi thoai, ngum
cht tri i thoai phai néu rd ndi dung cén ddi thoal, két quéa xac minh ndi
dung khiéu nai: nguoi tham gia ddi thoai c6 quyen trinh bay y klen bd sung
théng tin, tai liéu, bing ching lién quan dén khiéu nai va yéu cau ciia minh.

3. Viée dbi thoai duge 14p thanh bién ban, ghi 3 thoi gian, dja diém, thanh
phan tham gia (ghl 13 ngudi du va ngudi vang mét; trudng hop ngudi khidu
nai khong tham gia dbi thoai thi ghi 8 ¢6 1y do hoiic khéng c6 1y do), ndi
dung, ¥ kién cua nhung ngum tham gia, nhiing ndi dung d& duoc théng
nhét, nhiing vdn dé con co y kién khéc nhau v& c6 chit ky cia cac bén;
truong hop nguoi tham gia d6i thoai khong ky, didm chi x4c nhén thi phai
ghi 5 ly do. Bién ban duoc 1ap thanh it nhit ba ban, mbi bén giF mot ban.
Buée 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va edng khai quyéf dinh giai
quyét khiéu nai

1. Cén clr quy dinh cha phap luét, két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, két
qua doi thoal, y kién bang van ban cta Hdi dong tu van (néu cd), Giam doc
S& ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phal co cac ndi dung: Negay,
thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai, HngC)'l bi l(hICU
nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai cta ngudi giai quyét
l(hleu nai lin déu; kel qua xac minh ndi dung khiéu nai; két quéa dbi thoai;
cdn ci phap ludt dé giai quyet khiéu nai; két ludn ndi dung khiéu nai 13
ding, dang mdt phin hodc sai toan bd. Trudng hop khiéu nai la dung hodc
ding mot phan thi y8u cau ngudi cb quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai sta déi, hay bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Trudng hop két lugn ndi
dung khiéu nai 13 sai toan bd thi yéu ciu nguol ldneu nai, ngudi co quyen
nghia vu lién quan thue hién nghi€m chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh; viée bdi thudng cho ngudi bi thiét hai (neu co); quyen khéi kién
vy 4n hanh chmh tai Toa an.

Trang 9/37




UBND TiNH B . QUY TRINH M s6 . QT 07-TTra
SO X g}]i)n]j’gg INH GIAl QUYET KHIEU NAI | Lan ban hanh: 01
y LAN HAI Naiy L1 2021

3. Trudng hop nhleu nguai cung khiu nai v& mot ndi dung thi ngudi cé
thdm quyén giai quyet khiéu nal xem xét, két luén ndi dung khiéu nai va cin
ctr vao két luén dé dé ra quyet dinh glal quyét khiéu nai cho ting nguon

hodc ra quyet dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sich nhing nguoi
khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy cé quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai, ngudi gidi quyet khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyet
khiéu nai cho ngudi lchleu nai; ngudi bi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu

nai lan dau; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chiic, ¢4 nhén
c6 lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ke tr khi cé quyet dinh giai quyét khidu nai,
nguoi co thdm quyen giéi quyet khiéu nai 14n hai c6 trdch nhiém cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mat trong cac hinh thie: Cong bd tai
cude hop co quan, to chire noi ngudi bi khiéu nai _edng tac; niém yet tai tru
s& lam viée hodc noi tiép cong dan clia co quan, t5 chirc d giai quyét khiéu
nai; thong bao trén phuong ti€n théng tin dai ching.

6. BIEU MAU :
Cac méu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duge quy
dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020, gém cd:
Miu 6 01

Don khiéu nai

Mau b6 02 |Gidy Gy quyén khiéu nai

Mau sb 03 [Thong bao vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau sb6 04 [Théng béo vé viée khéng thy 1y giai quyét khiéu nai

MAu sb 05 |Quyét dinh vé viée xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s6 06 |Bién ban lam viéc vé xe’lc minh ndi dung khiéu nai

Miu sb 07 Van ban dé nghi cung cép théng tin, tai liéu, bing ching lién quan

dén noi dung khiéu nal
Bién ban giao nhéin vé viée tiép nhén théng tin, tai liéu, b‘é’mg chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Quyét dinh vé viée trung cdu giam dinh thong tin, tai lidu, bang
ching lién quan dén ndi dung khiéu nai

Vin ban dé nghi gii két qua giam dinh lién quan dén ndi dung

Mau s 08

Mau s 09

Mau s6 10

khicu nai

Mauso 1l

Quyét dinh ’vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai

Mauso 12

Quyét dinh vé viée hiy b guyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau s6 13

Bao cdo két qua xac minh néi dung khiéu nai

Mau sd 14

Bién ban doi thoai voi ngudi khiéu nai
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Mau sb 15 |Quyét dinh vé vide gial quyét khiéu nai lan dau

Mau s 16 |Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai 1an hai

7. HO SO LUU

STT Tén ho so Noi luu Thoi gian luu

01 |Hb so giai quyét khidu nai khéng thu ly: | S& Xay dung Lau dai
- Théng béo vige khéng thu Iy gidi quyét
khiéu nai:

- Pon khiéu nai hoic ban ghi 181 khiéu
nait;

- Vén ban ctr ngudi dai dién quy dinh
theo Diéu 7 Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP hodc van ban 0y quyén khiéu nai
duoc ching thuc hoic cong chimg (néu

co).
- ‘Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin
dau.
02 | Hb so giai quyét khidu nai dugc thy ly: S¢ Xy dung [.au dai
- Thong béo viée thu 1y giai quyét khidu
nai;
- Pon khiéu nai hoic ban ghi 181 khiéu
nai;

- Vin bén cir ngudi dai dién quy dinh
theo Piéu 7 Nghi dinh s& 124/2020/NP-
CP hoic vin ban ty quyén khiéu nai
duoc ching thuc hodic cdng chimg (néu
c9).

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai l&n
dAu;

- Vin ban cua Hai ddng tu vén (néu cd);
- Quyét dinh xac minh noéi dung khiéu
nai;

- Céc théng tin, tai léu, bémg chung,
chimg ct co lién quan dén ndi dung
khiéu nai;

- Két qua xdc minh, két ludn, kién nghi;

- Bién ban két qua dbi thoai;

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai;
- Blen ban hop cong khai quyét dinh giai
quyét khiu nai 14n hai (néu c6).
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UBND TINH BINH DINH QUY TRINH Masé  :QT07-TTra

R GIAI QUYET KHIEU NAIX Ln ban hanh: 01
SO XAY DUNG LAN HAI Ngay c 2021
Miu sb 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiie
., ngay... thang ... ndm.....
PON KHIEU NAI
Kinh gt coovviieiiiii (D

Ho va tén ngudi khiéu 0T AR U OO U PR ;

D T o] 11 E O OO ROUO PSPPI (2);

$6 CMND/HG chiéu/Thé céin cude cdng dén ........., ngay cép ...,noi cép:... (3).

Tén cia co quan, td chiic, ¢4 nhan bi Khi€U Nai: ot rsesssseseees ;

I o oL OO OO U RSO UROR PRSP (4);

ICRIEU TIBT V& VIBC: 1o ceeeeee e eeeteeee et eee s ess b ess s tessessaesssnasssranse s snssasenes (5):

NOI AUNG KRIBU NG wvvvovvo e seee s es s ssesasssss s ssssas s eess ettt retseses (6).

(Tai lidu, chitng cu kem theo - néu cg).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chi:
(1} Tén co quan, té chiic, ¢4 nhin cd thdm quyen giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nal
- Néu la ngudi dai dién cua co quan, t6 chire thuc hién viée khiéu nai thi ghi rd chirc danh, tén co
quan, t6 clntc ma minh dugre dai dién;
- Néu 14 ngudi duge uy quyén khiéu nai thi ghi 15 co quan, td chiic, ¢4 nhan ty quyén.

(3) Neu ngudi khidu nai khong c6 CMND/Hb chiéw/The cin cude cong dan thi ghi cac théng tin
theo gidy t& tiy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, th chirc, c& nhéan bi khidu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viée gi (ghi 13 khiu nai lin dau hodc
[n hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi 16 co s& cta viée khiéu nai; yéu ciu giai quyét khiéu nai.
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UBND()T)I{IEBDIE&? INF 1 GIAT QUYET KHIEU NAT | Lan ban hanh: 01
> ' LAN HAI Ngay A v110)

MAu sb 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe 13p - Tu do - Hanh phiic

., Ngay... thang ... ndm... ...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi khiu DML Lieieeeiriertirorrt e e s e e tstoteeseseresann e seeneesaaneeseneaenaeeatreenneennenan ;
Dia chi:
$6 CMND/HS chiéu/Thé cin cudc cdng dan ........ , ngay cAp .....,noi cApi...........

Ho va tén ngudi dugc dy quyén Khifu nai ..oeoceeeeiicoiviie e

DA Ch e ettt et eere st e e e eeaetaaeenean
SO CMND/H$ chiéu/The cén cudc cdng dan............. ,ngay cép ...... noi clp:.........
NG dung 0y qUYEN KRIGU MAL cveiirieicrie ettt ee et e e eeee e ene (1)

(Trong qué trinh thuc hién viée khiéu nai, ngudi duge Gy quyén cd trach nhiém
thuc hién ¢ing noi dung uy quyén).

NGUOTBUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodic diem chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TGO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chic danh, chit ky, dau)

Ho va tén
Ghichi:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyen mot so ndi dung khiéu nai (trudng hop ty quyén mot sb noi
dung thi phai ghi 6 ndi dung 0y quyén khiéu nai).

(2) Xdc nhén ctia Uy ban nhin dan cap x4 hodic co quan cbng chimg,.
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N QUY TRINH M sb : QT 07-TTra
UBN?OT)TS&};]?)IT[\I;E INH GIAI QUYET KHIEU NAI Lén ban hanh: 01
; LAN HAI Ngay 1 2021
M3u s6 03
........... €0 . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (Z)eeerenens Déc lap - Ty do - Hanh philc
Sé: .../TB-... ey NGAY ... thang ... ndm ........
“ THONG BAO
Ve viée thu 1y gidi quyét khi€u nai ...(3)
Kinh gut: ........... ) I

Ngay ... thang... nim ..., ...(2)... d4 nhin duogc don khiéu nai cia...(4)...:

D8 T e ettt e e e b e ers e nt et e ear et :
S6 CMND/HS chiéu/Thé cin cudc cdng déan......... , ngdy cép...... ,noi cAp:...... (5);
KCHIEU NQT V8 VIBC crreveercrevetieercecss s enecssse e ssst st sresesss et rssenns (6).

Sau khi xem xet néi dung don khiéu nai cua ...(4)..., c&n ctr quy dinh cta phap luét
vé khi€u nai, ...(2)...nhén thay don khiéu nai cia ...(4)... da diéu kién thu ly. B

Vay thong bao dé .. .(4)... dwoc biét./.

CHUC DANH NGUOI BUNG BAU CUA (2)

Noi nhin: (Chii Iy, dédu)
- Nhur trén;

SIPUU () O

-8 Ho va tén
- Luu: VT, hé so.

Ghi chi: |

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi théng bao vé vige thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, td chite, nguoi dai dién, ngudi duge Uy quyén
khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HS chiéu/Thé can cude cdng déan thi ghi céc thong tin
theo gidy to ty thén.

(6) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cung cép.
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LRI BTN QUY TRINH Ma s6 : QT 07-TTra
UBN&T;?&%% (];3 INH | 11 QUYET KHIEU NAL | Lin ban hanh: 01
i LAN HAI Ngdy c 1 12021
Mau sb 04
............. (1)eveereee....  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............ (2)eeeeirianinne Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ... /TB-... ., BGAY ... thang ... ndm ........
‘ THONG BAO
V& viée khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh gtz ..oovinienes €] IO

Ngay ... thang ... ndm ..., ...{2)... d& nhén duoc don khiéu nai ctia ...(3)

12 E: T £ | U
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cdng dan....... , ngay cAp ......., noi clp: ....... 4)
ICRIEU NAT VE VIBT 1ovovev oot e e s eeese st st tes e s e ree s sen s s (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Bidu 11 ciia Luat Khiéu nai ngay
Il thang 11 ndm 2011, co quan chic nang nhin thdy, don khiéu nai
ctia...(3)...khong di diéu kién ¢ thy 1y giai quyét vi ly do sau déy:...(6)

Viy thdng béo dé...(3)...duoc biét./.

CHUC DANH NGUOI BUNG BAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit kg, déu)
- Nhu trén;

- D

~en(8)es Ho va tén

- Luu: VT, ho so.

Ghi chit:
(1) Tén co quan, t6 chire, don vj cip trén trye tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vi théng bdo vé viée khong thu Iy glal quyét khiéu nai,

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t§ chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ay quyén
khiéu nai).

(4) Neu ngudi khiéu nai khong co6 CMND/I8 chiéu/Thé can cude cdng dan thi ghi céc thong tin
theo glay 1oty than.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

{6) Ly do cuia viée khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chire, don vi, cd nhén ¢é lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cling cép.
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R _ QUY TRINH M sb : QT 07-TTra
UBNSO.T}I{IE%IE%E INH GIAI QUYET KHIEU NAI | Lin ban hanh: 01
g LAN HAI Ngay c 1 2021
MAu sb 05
........... (Deveennnn., CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ PSS Pdc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: .../QDP-... ey NEAY ... thdng ... ndm ........
QUYET PINH
V& viée x4c minh ndi dung khiéu nai
....................... ) TETTT R

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh SO /2020/ND-CP ngay ... thdng ... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phadp thi hanh Ludt Khiéu ngi;

COPL CLE e e e e e e taeassssassstaabasaessasaarsssaaanaaseaesesassarasnssennaneeaeess ........... (4);

O CLE e et ee et es e eeen e s en et e e e ren e et s s s e ee s na et s s b s s s s sn s (5):

Theo @8 NGNE CUIL c.ovveveveeeeeeeeeeeeeeeeeseeevs s rereere e s e (6).
QUYET PINH: ':

Biéu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc .....(8)....Thoi
gian xac minh la .... ngay.

Pidu 2. Thanh Iap Poan (hodc T6) x4c minh gdm:

1. Ong (b&)............ chicvu...oovvvenn. .. Trudng Poan (Td trudng).
2. Ong (ba)............ chic v ..o, Phé trudng Doan (T4 phd) (néu cb).
3.0ng (ba).....ovvviennnnnins chlrc VU ..o Thanh vién.

Doan (T8) xdc minh c¢6 nhiém vy xdc minh lam rd ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu | Quyét dinh nay.

Trudng Doan (TS truong), Thanh vién xac minh thyc hién quyén nghia vy cua

ngudi cd trach nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai va quy dinh phép
ludt cé lién quan.

Pidu 3. ...(9)...; nhiing ngudi cé tén tai Dleu 2. va co quan, t& chitc, don vi, c4 nhén
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOL BUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit kyp, déu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
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UBNE&?}@%E:(? NH | G141 QUYET KHIEU NAI | Lin ban haah: 01

i LAN HAI Ngay 1 12021
Ghi chil:

(1) Tén co quan, 16 chiic, don vi cip trén truc liép (néu co).
(2) Tén co quan, t§ chitc, don vi ban hanh quyét dinh xée minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chitc danh ciia ngudi 6 thAm quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chiic, don vi ban hanh
quyét dinh x&c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xéc minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(6} Co quan, té chite, don vi, cd nhén dé xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén ngudi khicu nai (hodc tén co quan, td chite, ngudi dai dién, ngudi duge ny quyén
khigu nai).

(8) Noi dung duge giao xac minh,

(9) Ngudi dimg dau co quan, t6 chire, don vi, ¢d nhén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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UBNE OT;{IE—{’?)%E (? INH GIAI QQIJ[{’\;E$I:(I}]¥II§EU NAI tqéisl?an he‘mhi OQIT o
) LAN HAI Ngay : 2021
MAu s6 06
........... ¢} U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM,
.......... ) P Poc lap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM, VIEC.
V& x4c minh ndi dung khiéu nai
Vao hoi... gid ... ngdy ... thdng ... nAm , tal .....oooviiiiiiiiii (3);
Ching toi gom:
1. Nguoi dugce giao nhiém vy xac minh (ngudi xdc minh): .o (4)
2. Nguoi lam viée vai nguoi duge giao nhi€m vy xac minh: ..o (5)
3. NGO dUng 1am VIEC: covviiiieeeiceiienieecinire et eras s as s aara s e (6)
A, KL QUA LBIM VIBC: .1 ivevevieveeeeeeeetee ettt st st ss s cs s e ent e (7
S. Nhitng ndi dung khac cé lién quan:......ccceomeeneenenen. et (8)

...........

Budi lam viéc két thic vao hi... gior ... phiit ngdy... thang...n&m

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cling nghe, moi nguoi nhét tri
v6i ndi dung bién ban va xéc nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén gift 01 ban./.

NGUOT LAM VIEC VOI NGUOT XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit kyp, dau (néu cé))
......... () e

Ho va tén
Ghi chit:
(1) Co quan, t5 chiic, don vi ban hanh quyel dinh x4c minh hoic truc tiép tién hanh xdc minh.
(2) boan (To) x4c minh duge thanh lap (néu c6).
(3) Bia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chiic danh clia ngum duge giao nhiém vu xac minh.
(5) Ghi 15 ho tén, dia chi, sb dién thoat lién hé (néu cd) cua ngudi lam viée voi ngudi dugce giao

nhiém vu xéc minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t chirc, don vi va
¢ nhédn c6 lién quan.

(6) Cic ndi dung lam viée cu thé.

(7 Két qua lam viéc da dat duge, nhing noi dung da théng nhdt, nhitng vén dé con co y kién
khéc nhau, d& xuét, kién nghi cla cdc bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhiing ndi dune khac chua dugce thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi o ho tén) hodc diém chi coa nhiing ngudi cung fam viée. Trong trudng hep ¢d

nguoi khdng ky thi trong bién ban phai ghi r5 va dé& nghi ngudi lam chimg hoic dai dién chinh
quyén dia phvong ky vao bién béan.

Trang 18/37




i - QUY TRINH Ma sb : QT 07-TTra
UBND TINH BINH BINH : . T 3 -
5O XAY DUNG GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01

| LAN HAl Ngdy popop
Mau s6 07
........... (Deeirnnnnnn, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeiiinnnnnn. Poc iap - Twdo - Hanh phiic

Sé: .../

V/v d& nghi cung cAp thong
tin, tai liéu, béng ching
lién quan dén noi dung

khiéu nai

., ngay ... thang ... ndm ... ...

Kinh goi: ....ooonanlil ) PR

Ngdy ... thing ... niim , co quan chiic ning da thu Iy gidi quyét don khiéu nai
cta...(4)... déi véi....(5)

Theo quy dinh cta phap ludt va dé phuc vu viée giai quyét khidu nai,...(2)... dé
ngu (3)..cung chp cho..(2).. nhiing théng tin, tai lidu, bang ching sau

pé nghi ...(3)... chudn bi dﬁy du nhiing thong tin, tai liéu, béng ching néu trén va
gui cho ...(2)... trwdce ngay ... thang ... ndm ...........

Dia chi (hodic t8n ngudi) nhan: ... ... (7)

CHUC DANH NGUOI pUNG BAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit kp, déiu (néu cé))
- Nhu trén;
- Luu: VT, hé so.
Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tlep (néu ch).
(2) Tén co quan, to chitc, don vi gii vin ban dé nghi cung chp théng tin, tai ligy, bang ching.

(3) Tén co quan, 5 chiic, don vi, ¢& nhin ducc dé nghij cung cap thdng tin, tai liéu, bang chung

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chiic, ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén
khiéu nal)

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky tudt can bg, cdng chire b khiéu nai.
(6) Céc yéu cAu dbi v6i thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cap

(7) Bia chi nhan théng tin, tai licu, bang chung hodc ngudi duoc giao tiép nhén théng tin, ti licu,
bang chtmg.
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N R _ QUY TRINH M sb : QT 07-TTra
UBN&.T}%I;BDIE%? INH 1 GrAT QUYET KHIEU NAT | Lén ban hanh: 0!
' LAN HAI Ngay : 1 2021
MAu s6 08
........... (Drrernns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM .
TRUDPRTIN (7.2 PP Poc lap - Tw do - Hanh phic

. , BIEN BAN GIAO NHAN , ’
V& viéc tiép nhin thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén ndi dung khicu
nat
V30 hoi... gidy ... nGAY ... thang ... DA, a1 oveveeveereeeeeeere e sesecsenas (4)
Bén nhén thong tin, tai 16, BANG ChUNE: wvvveveeeeeerereeiee et (5)
Bén giao thong tin, tai 18U, bANG ChiME: «.ovevveveeeree e e (6)

D giao, nhén thong tin, tai ligu, bang chimng sau day: (7)

Bién ban giao nhén nay dugc 14p thanh ... ban, mbi bén gitt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu co)) (Chil ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghicha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi chp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t§ chite, don vi tiep nhan théng tin, tai lidu, bing chimg.

(3) Ghi sb trong trudng hop Bién ban giao nhan duge quan 1y, theo ddi bing sb van ban.
(4) Dja diém giao, nhan théng tin, (i liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chiic danh, co quan, 16 chire, don vi cdng tdc ctia ngudi nhdn thdng tin, (i lieu, bang
chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, ta chite, don vi cdng tac hodc dia chi ctia ngudi giao thdng tin, tai
liéu, bang chiing.

(7) Loai thdng tin, vit mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bang chiing.
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[ " " ) ‘ + i
[ UBND TiNH BINH DINH QUY TRINH Mass  QUOTTr |

2t GIAI QUYET KHIEU NAI | Lin ban hanh: 01
SO XAY DUNG LAN HAI Ngty & "203‘____\
M#u 56 09
(D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7 Boc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: .../QP-...(3) s NGAY ... thdng ... ndm ........
QUYET PINH

Vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén noi
- . N b . et .
dung khiéu nai

Cain cit Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 néim 2011;

Cain cit Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... théng ... ndm 2020 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mgt sO diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nqi;

Xét dé nghi cva ... (6)..cc ... Vé viéc trung cu gicm dinh ...............(7);
QUYET DINH:
Piéu 1. Trung cdu ...(9)... thyc hién viée gidm dinh d6i V6., (7).

Pidu 2. Kinh phi trung cdu gidm dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra theo quy
dinh.

Di2u 3. C4c 6ng (ba)...(6), (9)...va cdc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cé lién quan chiju
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, déu)
(1

- Nhu Biéu 3;

- Luu:... Ho va tén
Ghi chit:

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chiic, don vi ban hanh quyét dinh trirng cdu gidm dinh.
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UBND TINH BINH BPINH QUY TRINH M3 sé : QT 07-TTra

A GIAI QUYET KHIEU NAI Lén ban hanh: 01
SUXAYDUNG LAN HAI Ngty [ £02

(3) Chir viét tit t&n co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.
(5) Vén ban quy pham phap ludt c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chire, don vi duoe giao nhiém vy x4c minh hodc ngudi khiéu nai dé nghi trung
céu gidm dinh.

(7) Péi twong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do ctia viéc trung cu gism dinh.

(9) Co quan, td chire thye hién viée giam dinh.
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i ; QUY TRINH Ma sb : QT 07-TTra
UBND, TINH BINH BINH GIAI QUYET KHIEU NAI Lén ban hanh: 01

SO XAY DUNG LAN HAI Ngdy . oo
Mau sé 10
........... (1)everrennns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ') T Poc lap - Tw do - Hanh phiace
Sé:../...

, el ., hgay ... thang ... ndm ... .....
V/v de nghi glii két qué &Y &

gidm dinh lién quan dén
ndi dung khi€u nai

Kinh givi: ......... () T
Pé ¢6 co s& cho viéc gidi quyet khiéu nai bdo dém chinh xde, khich quan;
ngay...thdng...nam...... , (4)... d& c6 Quyét dinh sé vé viéc trung ciu gidm dinh cac
thong tm tai lidu, bang ching sau day:................... s (5)

Vay d& nghi ...(3)...tién hanh gidm dinh va gui két qua cho...(2)...trude ngay...thang
«.(2)... ctr dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, taj liéu, béng ching va nhan
két qua giam dinh.
Kinh phi giagm dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI BUNG BAU CUA (2)

Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén

co6)en;

-(D). Ho va tén

- Luu; VT, ho so.

Ghi chia:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi trung ciu giam dinh.

(3) Tén co quan, tb chirc duge trung chu giam dinh.

(4) Tén co quan, tb chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cAu giam dinh.

(5) Thdng tin, tai liéu, bang ching dé nghi gidm dinh va ndi dung cin giam dinh.

(6) Ho t€n, chtic vy, chitc danh ctia ngudi duge cir ban giao théng tin, tai liéu, bing chimg va tiép
nhén két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phén quan ly tai chinh cia co quan, t§ chie, don vi dé nghi trung ciu giam dinh.
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: : UY TRINH Mi sé : QT 07-TTra
UBND TINH Bl . QUY [ :
SO XAY D?I]’II;II(E}) INH GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01
y LAN HAI : Ngay ./ P02

Mau sd 11

........... (Derieeenn, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) PP Doc tap - Ty do - Hanh phic
Sb: .../QP-... vy NGAY ... thang ... ndm ........
‘ QUYET DINH ,
V& viéc tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai
................. (3)eereeeririennns

Cén cib Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cit Nghi dinh .5'5'...‘/2020/ND—CP ngay ... thang ... ndm 2020 cua Chinh phit quy
dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Vin ban 56... ng&y...thdng...nc"zm...(né'u c6));

QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viéce thi hanh quy&t dinh ..oocrerecrer e (6)
Ly do tam dinh Chi: oo (7)

...................................................................................................................................

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngdy ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh
huy bo Quyét dinh nay.

Pidu 2. ..(8)..., ..(9)... va ..(10)... chju trdch nhidm thi hanh Quyét dinh nay./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diu 2;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chie:
(1) Tén co quan, td chic, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vj ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
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SO XAY DUNG GIAL QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01

UBND TINH BINK DINH QUY TRINH M1 56 QT O7-TTra l|
LAN HAI Ngiy Do o2t |

(3) Chirc danh ctia ngudi cd thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyé:
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chic nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, to chirc, don vi ban hanh
quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhdn tham muu dé xuét kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi B tén, sb, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do. can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(8) Tén co quan, td chiic, don vi, ¢ nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh b tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhédn co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan.
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4D TINY R _ QUY TRINH Ma sb : QT 07-TTra
UBNSOT;{]\X;%}}E(?IN i GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01

LAN HAI Ngay 2021

MAu sb 12

........... ) U CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiirnnnns Pioc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: .../QD-... ., NGAY ... théng ... ndm ...,
QUYET PINH
V& viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi
khiéu nai
........................... () P

Céin cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Cdn cii Nghi dinh SO ../2020/ND-CP ngdy ...thdng ...ndm 2020 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 c’ﬁeu vé bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CEIL CIE v vev s e e ere e eteeetee tae eee een eeee ots sas e e ane sas aen e e sne vam o ne seneenees (B))

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Viin ban $6... ngc‘zy...thcing...na“m...(nézt co));

QUYET BINH:
Pidu 1. Huy bo Quyet dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khidu nai sb ... ngay ... thAng... nm ... €08 ...covvveviiniiiiii (6)
Ly doclia viEc hlty DO: cooiein e (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay co higu luc ké tir ngay ban hanh.
Biéu_?a. (8., (9)... va ..(10)... chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI DUNG DAU CUA (2)
Noi nhin: (Chii ky, dau)
- Nhu Diéu 35 '
- Luu: VT, ho so
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén fryc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viée thi
hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu nai.
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UBND TINH BINH BINH . QUY : : .
SO XAY DUNG GIAI QUYET KHIEU NAI Lén ban hanh: 01

LANHAI Ngay c 1 2021

(3) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh ve chirc néing, nhiém vu, quyén han clia o' quan, t& chirc, don vi ban hanh
quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t§ chtrc, don vi, c4 nhan tham muu d& xut, kién nghi ban hanh quyét dinh hay
b6 quyét dinh tam dinh chi viée th1 hanh Quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(6) Nguoi co thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh auyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(7) Néu 16 ly do, ca@n cir cia viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(8) Chitc danh elia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi dimg déu co quan, t6 chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, td chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
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BND NI b 1 . QU\i TRiNI‘I‘ M‘ﬁ Sé : QT 07-TTra
v S GT)I(I\E‘]{%E% (]? INH GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01
' LAN HAI _ Ngay : 1 12021

Mau s6 13

........... (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM -
RPN ¢ Poc 14p - Tw do - Hanh phuc
Sé: .../BC-... oy MEAY ... thang ... ndm ...
) BAO CAQ ’
Keét qué xdc minh ndi dung khicu nai
Kinh gtri: ........... ) TR
Thue hién Quyét dinh 86 .covvvevevevnaes e tes e ee et et en et et a et s et ba et enes (4

T ngdy ...thang...ndm... dén ngay ...thang...n&m , ...(5)... da tién hanh x4c minh ndi
dung khieu nai cua ....(6)....d61 voi ....(7)

----------------------------------------

Cén cir vao thdng tin, tai liéu, bing chiing thu thap dugc trong qua trinh xac minh
noi dung khidu nai, két qua lam viéc v6i cac co quan, td chirc don vi, cd nhén cd
lién quan,.. .(5).. .bdo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu cia ngudi khiéu nai, cin cir d8 khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
trude do (néu co):

................................................................................................................................

2. Tém tat ndi dung duogc giao xdc minh va két qua xac minh d6i vai tirng néi dung
duge giao xac minh:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Két ludn ndi dung khiéu nai dugc giao xdc minh 1a ding toan bg, sai todn bd
hogc ding mét phén:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................................................

Trén ddy la bao cdo két qué xac minh néi dung khi€u nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)

Noi nhin: HOAC NGUOI BPUQGC GIAO NHIEM VU XAC
- Nhu trén; ‘ MI]INH '
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau (néu co))

Ho va tén
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iNH BI . QUY TRINH Ma sb : QT 07-TTra
N xiy oina | GIAIQUYET KHIEU NAT | Lin ban hank 01
: LAN HAI Ngay 4 202
Ghi clut:

(1) Tén co quan, t& chure, don vi cp trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi hosic Doan (T8) bao cao két qué xc minh ndi dung khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

4 Quyét dinh giao nhiém vu xic minh hoéc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Tén co quan, 16 chire, don vi, Dodn (T6) hode ngudi duge giao nhiém vu xdc minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho @n ngudi khieu nai (hodic tén co quan, to chiic, ngudi dai dién, nguoi duge Uy quycn
khiéu nai).

(7) 'Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky Iudt can bd, cong chiic bi
khiéu nai. :
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'UBND TiINH Bi . QUY TRINH Ma sb : QT 07-TTra
NSO' X gi’}g?fig INH GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01
' LAN HAI Ngay 1 R021

MAu sd 14

........... O . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
crrerreaee (2D)erniieinnnn. Poc lap - Tu do - Hanh phie

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOT KHIEU NAI

V0 hdi... gid ..., ngdy ... thdng ... ndm , tal .....oovrinnrne (3)
I. THANH PHAN THAM GIA DOI THOALI:

. Ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi duoe phén cdng chil tri dbi thogi:

Ong (bA)evenvvveeivneeeeeeeenn. chliC VUovveei s , CO quan (td chitc, don vi)
2. Ngudi ghi bién ban

Ong (ba)....oveveeviiiaiieiniianns chilC VU, oveeeeeii e , co quan (t6 chiic, don vi)

Ong (ba).....ooovvviiiinian ChliC VU.ov i , co quan (t6 chuc)
S& CMND/HS chiéu/Thé can cude cong dan..., ngay ¢ap..., noi cap...(5)
1 TN oV O R ERRRERRLTREE

(Trudng hop nguoi khiéu nai khéng tham gia dbi thoai thi ghi rd trong bién badn
nguoi khiéu nai ving mdit ¢d Iy do hode khong cé Iy do).

4. Ngucrl bi khiéu nai (hoic ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai cta
ngudi bi khiéu nai (néu co)):

Ong (ba).....ooviviinnans ChTC VU v , co quan (t0 chutc, don vi)
5. Nguoi ¢é quyén, nghia vu lién quan (néu cd):

$6 CMND/HS chiéu/Thé cin cudc cdng dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)

3TN 1A LT RITERTTETERTLR
6. Dai dién co quan, td chtic, ca nhén cé lién quan (néu co):
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SO XAY DUNG ’ GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01

UBND TINH BINH BINH c UY TRINH Maso  QTO-TTra
LAN HAI Ngay Do 2021

.......................................................................................................................

IL. NI DUNG BOI THOATI:

I. Ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi duge phan céng chi tri dbi thoai néu muc
dich, y8u ciu ciia viéc ddi thoai, tdm tét két qua xdc minh ndi dung khiéu nai va
nhiing ndi dung déi theai:

.........................................................

2. Y kién coa nhiing ngudi tham gia dbi thoai vé ting n6i dung déi
thoai..............onl,

1L KET QUA BOI THOAL:

Nhiing ndi dung dbi thoai da théng nhét, nhiing vén d& con ¥ klen khéc nhau v
nhiing y kién khac (néu co).

Bubi dbi thoai két thic hdi... gio... ngay ...thang..ndm...........

Bién ban ddi thoai da duogc doc lai cho nhiing ngudi tham gia ddi thoai nghe va ky

xac nhén (frudng hop ngudi tham gia d6i thoai khdng ky xdc nhén thi phdi ghi rg Iy
do).

Bién bén duge 18p thanh .... ban; ngudi giai quyet khleu nai, nguoi dugce giao nhiém
vu xdc minh, ngudi khiéu nai, ngudi bj khidu nai - mdj nguoi duge nhén 0] ban./.

NGUOI Bl KHIEU NAJ NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(KY, ghi 1S ho én) (HOAC NGUOI BUGC PHAN CONG
CHU TRI DOI THOAI)

(KY, ghi rd ho tén, déng ddu (néu ¢d))

NGUOI KHIEU NAI DAI DIEN CO QUAN, TG CHUC,
(HOAC NGUOI bAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI DU Qc Uy QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, dong déiu (néu ¢d))

(Ky, ghi ¥& ho tén hode diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA vuU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN ] (Ky, ghi ¥d ho tén)
(Ky, ghi ¥3 ho tén hogc diém chi)

Trang 31/37




| INH BI QUY TRINH Ma sb : QT 07-TTra
UBN?J%%%%%E NH 1 GIAI QUYET KHIEU NAI | Lin ban hanh: 0!
| ' LAN HAI Ngay D/ P02

Ghi chui:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén trye tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t& chire, don vi chu tri déi thoai.

(3) Pia diém tién hanh d4i thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge vy quyén cua ngudi khiéu nai).

(5) Néu khdng c6 CMND/H chiéw/The cin cudc cong dén thi ghi cdc thdng tin theo gifly to tly
thén.
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T - 5 . 1
cy e - . QUY TRINH Ma s6 1 QT 07-TTra

UBNSJ&%%?}‘;? INELL - Grar QUYET KHIEU NAI | LAn ban hanh: 01 i

. v LAN HAI Ngay 1 2021 |

Mau s6 15

........... (D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Poc ldp - Tw do - Hanh phice
Sb: .../QP-... o, NEAY ... thdng ... ndm ........
QUYET DINH

ve viée giai quyet khieéu nai cia ...(3)...
(lan diu)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghj dinh so . L2020/ND-CP ngay ...thang ...ndm 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét so dteu vé bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai;

.................................................................................................................. (5)
Cén cir phdp ludt khdc cé lién quan (néu ¢6);

Xeét don khiéu nai ngay ...thang...ndm... ... cua ... ..... (3)... (dia chi: ..........).
Theo bao céo cua (6) tai Van ban s0.... ngdy... thang... ndm vé vide gial
quyét khiéu nai ctia...(3)...v6i cac ndi dung sau day:

1. Noi dung khiéu nai:
............................................................................................................................... (7)
H. Kéi qua xac minh noi dung khiéu nai
.............................................................................................................................. (8)
111, Két qua dbi thoai {néu co)
.............................................................................................................................. (9

IV. Két luan

(Néu rS cdn cir phdp ludt (vién dén cdc diéu khodn ciia vin bdn phdp ludt) dé két
ludn vé tung noi dung khiéu nai; két lugn rd ting noi dung khiéu nai 13 ding, dung

mt phén hay sai toan b (neu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding
trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai)... i)
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UBND TINH BINH BINH QUY TRINH M4 sb : QT 07-TTra

i ' GIAI QUYET KHIEU NAI | Lén ban hanh: 01
SOXAY DYNG LAN HAI Ngty ¢ /72021

Tu nhiing nhén dinh va can ci trén,

QUYET BINH:

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ke tr ngay nhén dugc Quyét dinh nay,
néu...(3).. khéng déng v v6i- giai quyét khiu nai cia...(2)...thi...(3)... c6 quyén

ktue:u nai dén...(12)... hoiic khéi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cia phéap luat
v€ t0 tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI DUNG BPAU CUA (2)
Noi nhin: (Chi¥ ky, ddu)
- Nhu Diéu 4;
~(14)
~(15).; Hovatén -

~(16) 5

- Luu: VT, ho so.

Ghi chii: . . . )

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cap trén trye ti€p (néu cg).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoiic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngu’m dwoc Uy quyén
khiéu nai).

(4) Chue danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chire ndng, nhiém vu, quyén han cia co quan, t chire, don vi ban hénh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chirc, ¢4 nhan duge giao tham muu giai quyet vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 15 ting ndi dung khiéu nai,

(8) Ghi 15 tirng ndi dung d& duoc xac minh dé lam o noi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua déi thoai.

(10) Giit nguyén, stia dbi, bd sung hozc hity bd mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thue hién hodc chim dat hanh vi hanh chinh da bj khiéu nai.

(11) Giai quyét céc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trdch nhiém thi hanh giai quyct khidu nai va ngudi khiéu nai (hodc co
quan, t6 chire, ngudi dai dién, ngudi dugce iy quyén khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, té chiic, don vi cdp trén truc tiép cta ngudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(15) Ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chire, don vi, ca nhén ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cép.
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| N ~ QUY TRINH Miss  :QTO-TTa |
UBN?JQ}E;%ﬁﬁ é) INH GIAI QUYET KHIEU NAI | Lan ban hanh: 01
: LAN HAI Ngdy .1 021

MAu sb 16

T (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QP-... o, NGAY ... théng ... ndm ... ...
‘ QUYET PINH
Vé viée gidi quyét khiu nai ...(3)...
(lan hai)
.................... (B)eeiiiiiiiiiiinninans

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cdn cit Nghi dinh §c§ ../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiet mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

G CI oottt et e e e e et e e ee e e e e e e e e s er e e e s e e e et enaesamaaeees (5);
Céin cit phdp ludt khde ¢6 lign quan (néu c6);

Xét don khidu nai ngay ...rlvc%ng....ncfn?... cua .......(3)...(dia chi: ... .........).

Theo bdo cdo cua ......(6).......... tai Van ban sb.... ngdy... thang... ndm............
vé viée giai quyét khi€u nai ctia...(3)...voi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:
............................................................................................................................... (7)
[1. Két qua giai quyet khi€u nai cda ngudi d3 giai quyét khiéu nai lan dau
............................................................................................................................... (8)
[H. Két qua xac minh ndi dung khieu nai
............................................................................................................................... (9)
IV. Két qué doi thoai
............................................................................................................................. (10)

V. Két lun:

(Néw r cdn cib phdp lugt (vién dén cde diéu khodn ciia vén bén phép ludt) dé két
[udn vé timg ndi dung khiéu nai; két lugn rd timg ndi dung khiéu nai la ding, ding
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o d ) GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01
SO XAY DUNG LAN HAI Ngay L 021

mét phan hay sai toan b (neu ding mgt phdn thi ghi cu thé nhiing néi dung dung
trong quyét dinh gidi quyét khiéu 177277 DOV )

Tu nhitng nhén dinh va cin ¢l trén,

QUYET DINH:
Pidu 1.
(NGi dung Piéu néy dap dung tity theo cde truong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai lé diing hodc diing mét phdn thi ghi:

- Yéu cdu nguoi ban honh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sia d6i, hily b6 mét
phan hodc toan bo Quyer dinh s6.. . ngay...théng...ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu
thé nhitng néi dung yéu cdu sira doi, hiy bé);

- Yéu cdu nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh chdm ditt hanh vi hanh chinh -
truong hop khiéu ngi déi véi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai 1 sai tocm b6 thi ghiré:

- Céng nhdn va giit nguyén néi dung quyét dinh gici quyét khiéu nai lan dau la
ding;

- Yéu cdu ngudi khidu nai, co quan, t6 chite, cd nhéan ¢d lién quan thuc hién quyét
dinh hanh chinh va hénh vi hanh chinh da bi khiéu ngi ..
Diéu 2.

(Quyét dinh gici quyéf cde vén dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khdi phuc quyen loi ich hop phap cua nguoz khiéu nai (co quan, 16 chitc khiéu
nai) va co quan, t6 chire, don vi, cd nhén 6 lién quan (néu cé);

- Béi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, ca nhdn bi thiét hai (né'u

CO) e )

Biéu 3. Trong thoi han ... ngay,’ke tr ngdy nhan duge Quyét dinh nay,
néu...(3).. khéng ddng v véi giai quyét khidu nai cua...(2)...thi...(3)... cé quyén khoi
kign ...(2)... tai Toa én theo quy dinh cta phép luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4, Cac & 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
CHUC DANH NGUGI DUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 4:

~n(12)

- (13). Ho va tén

- Luu: VT, ho so.
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Ghichit:

(1} Tén co quan, to chrc, don vi cdp trén truc tiep (néu co).
(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc 1én co quan, t§ chire, ngudi dai dién. ngudi duge dy quyén
khiéu ngi).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiu nai.

(5) Van ban quy dmh vé& chirc ning, nhiém v, quyén han ctia co quan, 16 chiie, don vi ban hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chire, ci nhan duge giao tham muru giai quyét vu viée khiéu nai.

{7) Ghi 13 tung ndt dung khidu nai.

(8) Ghi 5 két ludn ctia ngudi giai quyét khidu nai 1dn dau. .

(9) Ghi r6 timg ndi dung da duge x4c minh dé lam 15 ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(11) Ghi r8 nhitng ngudi chiu trich nhiém thi hanh quyet dinh glal quyel khiéu nai: ngudi khiéu
nai. co quan, td clmc ngudi bi khidu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,..

{(12) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ¢d nhan ¢o lién quan.
(13) Co quan thanh tra nha nude cing cip. :

Trang 37/37



