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UBND TINH BINH BINH QUY TRINH M3 hi¢u: QT 03-TTra
SG XAY DUNG TIEP CONG DAN Ngay ban hanh: 25/11/19
1. MyUC bicH

Quy trinh nay quy dinh trinh tw, thi tuc, néi dung nghiép vu tiép cong dan dén gui don
hodc truc tiép trinh bay khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t&
cdo theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t& cao tai Phong Tiép cong dén ciia S& Xay
dung.

2. PHAM VI

- Quy trinh nay duoc ap dung dbi véi viéc tiép cong dan thudng xuyén, hang ngay
trong gitr hanh chinh cia So X4y dung theo quy dinh ctia phap luat.

- Quy trinh nay duoc ap dung dbi voi cdng chue, vién chire thude S¢ Xdy dung va cac
td chie, ca nhan ¢6 lién quan trong vigc t& chirc tiép cong dan dén khleu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan ctia S& Xay dung vé& nhiing vén dé lién quan dén
cdng tac quan ly nha nudce trong linh vue thude pham vi quan ly cta S& Xay dung.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;
- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011 ( sau day goi 1a Luat Khiéu nai nam 2011);
- Luat T cao ngély 11/11/2011 { sau day goi 1a Luét T4 cdo nim 2011);

Quyet dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh phu ban
hanh Miu van ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo;

- Quyét dinh sb 01/QD-UBND ngay 09/01/2017 ctia Uy ban nhén dan tinh vé viéc ban
hank Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chire clia S& Xay dung tinh
Binh DPinh;

- Théng tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thiang 10 niam 2014 ciia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Céc van ban phap luit ¢o lién quan.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- KN: Khiéu nai

- TC: T céo
5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. Co sd¢ phap ly

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011 ( sau dy goi 1a Luat Khiéu nai nam 2011);

- Ludt Té cdo ngay 11/11/2011 ( sau ddy goi 1a Ludt T cdo nam 2011);

- Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cta Thanh tra Chinh phi ban
hanh Mau vin ban trong hoat ddng thanh tra, giai quyét khicu nai, to céo;

- Quyét dinh s5 01/QD-UBND ngay 09/01/2017 cua Uy ban nhan dan tinh vé viée ban
hanh Quy dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cua S& XAiy dung tinh
Binh Dinh;

- Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép céng dan;

- Céc vin ban phap ludt co lién quan.
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UBNDqTiNAH BINH BINH
SO XAY DUNG

QUY TRINH
TIEP CONG DAN

Ma hiéu: QT 03-TTra
Ngay ban hanh: 25/11/19

5.2. Thanh phin hé so:

TT Tén hd so S6 Ghi chi
lugng
Ban Bian
chinh $a0
*)
1. Pon khidu nai, t6 céo, kién nghi phan anh va céc tai liéu lién X
quan (néu co)
2, =
o
=N
3.
4,
5.3. Trinh tw xir Iy cong viéc:
5.3.1 Tiép nguoi Khiéu nai
) ! " Biéu
B}m’c No¢i dung cong viée Tr.d.Ch T.h 01 miu/Két Dién giai
cong nhiém gian ]
n qua
vige
B1 | (Tiép nguoi khiéu nai Cfgln*;‘?dgzp Ggi}ﬁlh 1heo 4 | Can 1 tiép cong dan
: y X ) Thue hién theo Diéu 9
B2 Xdc dinh nhan than Cén b tiép | Gids hanh Lut tiép cong dan va
ctia nguoi khi€u nai céng din chinh Diéu 4 cia Thong tu
! 06/2014/TT-TTCP
Xur Iy céc trudmg hop Can'bd tiép | Gios hanh Thuc hién theo diém a, b
B3 dai dién, Gy quyén can 'dan chinh kho’én I Biéu 12 Lugt
khong dﬁqg quy dinh & khiéu nai
v
- Nghe, ghi chép Can b tiép | Gid hanh Thuc hién khoan 2 Diéu 8
g1 dung khi€u nai cong dan chinh Ludt khiéu nai
Xac dinh ndi dung vu Xéac minh lai ngi dung vu
vige, Cén b6 tiép | Gios hanh vige thong qua cdc thong
B5 yéu cAu cia ngudi cong ddn chinh tin, tai li¢u, bang ching c6
khiﬁu nai li€n quan ma ngudi khidu
) : nai cung cap.
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: ; UY TRINH M4 hiéu: QT 03-TTra
UBND TINH BINH DINH 9 A A . o
SO XAY DUNG TIEP CONG DAN Ngay ban hanh: 25/11/19
) : - Bitu
Budce | Nai dung cong vige 1rach Thot ) AwKé Din gidi
cong ' nhié¢m glan -
A qua
viéc
Can b tiép cong dan kiém
tra tinh hop 18 cua cac
- T M sé théng tin, tai liu, bang
Ti€p nhén thong tin, 159 ] chimg do ngudi khidu nai
tai lidu, bang chung 02-TCD )
do neudi khidu nai Cén bd tiép | Giohanh |  theo | S "8 AP g
B6 SUoL . Sng da hinh Thé Trong trudomg hop khiéu
cung cap cong dan el ong te nai thudc thim quyén giai
06/2014/ TSR S
quyét cta Giam doc So
l TT-TTCP | 3. Y
Xay dung, can b tiep
cOng dan viét “Giay bién
nhan”
Mau s6
Xir Iy dbi véi khiéu ’ 03 T | Thye hign theo Didu 11
B7 nat ) Can bd tiep | Gid hanh theo Luét Khiéu nai va bicéu 12
thuge tham quyén cong dan chinh . Thong ti 06/2014/TT-
Thong tu TTCP
| 06/2014/
TT-TTCP
MAu s6
Xulg doivoikhibu | oo | Giohan | theo | € hién theo Didu 13
BS nai khdng shng. ) chinh | Thong tr | ThONE tur 06/2014/TT-
thude tham quyén
' hnd 062014/ | 1P
TT-TTCP
MaAu s
, Cén bd tiép | Gior hanh OiﬁESD Vao 86 tiep cong dan hode
B9 Vao s6 theo doi o b . . nhép vao phén mém quan
cong dén chinh Thong tu 1% eBna tac tidp cone dan
06/2014/ | ¥ €Ong i€p cong dan.
TT-TTCP
5.3.2 Tiép nguoi Té cao
c e Bicu
B:IOC NGi dung cong viée Trf‘fh T.hm mauw/Két Dién giai
cong nhiém gian .
i qua
vige
Tidp neudi T6 cdo Canbdtiép | Gidhanh | Theomuc | ., . .. . .
Bl cong dan chinh 52 (-an b6 tiep cong dan
— L — Yéu ciu ngudi th cdo néu
Xac dinh Qhegn than Cén bd tiéo | Gid harh r6 ho tén, dia chi hodc
| B2 cua nguol to cao 1 60 LIEp o ha xudt trinh gidy t& tiy than.
cong dan chinh .2 , .
¥ Kitém tra tinh hop 1€ ctia
gidy tor do.
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UBND TINH BINH BINH
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. . Biéu
Buée Noi dung cong vide Trich Thoi maiu/Két Dién giai
cong nhié¢m gian qui
vige
Gict bi Bt v3 bio v@ Méusé | Phai giit bf mat ho én, dja
1L 51 e, Vi 540 v ’ 07-TCD | chi, but tich nguoi 16 cfo
B3 nRLot 10 cao Can bg tiép | Gid hanh theo trir khi ngudi t6 cdo dong
l cdng din chinh Théng tu | ¥ cdng khai; khong dugc
06/2014/T | tiet 16 nhitng thong tin co
T-TTCP | hai cho ngudi t6 cao.
B4 Nghe, ghi chép Cén b tiép | Giv hanh Thyc hién theo Khoan 2
ndi dung to cao céng dan chinh Diéu 19 Luat Té céo
WA n ~ . Mau Sé e h n ~ .
Tiép nhan‘ théng tin, 02-TCD K!‘u Itlep n‘han thong tin,
ps | | Jiliew bang ching | ey iép | Giohanh | theo | ELOEEChmEdo
0 nguot t0 cao cung cbng dan chinh Théng tu LI -0 S8 cune cdp L
cap ngudi tiep cdng dan phé
0672014/ 1am Gidy bien nhan
T-TTCP Y A
X4c dinh ndi dung vu o minh lai ngi dung vy
in y s éc
yéu cau clia nguoi cdngdén | chinh e 181 HEY, bang S
khidu nai lién quan ma ngudi khicu
- nai cung céap.
- M‘X A
Xir 1§ 16 céo thude 03.7CD
tham quyén va khong 08-TCD’ Thure hién theo khoan 2
thudc tham quyén Can b tiép | Giohanh | 09-TCD Dfu 20, dluim l; kh’oan !;
B7 cone dan chinh theo biéu 20 Luat To cdo. bBiéu
& . 20 Thong tu 06/2014/TT-
Thong tu TTCP
06/2014/T
T-TTCP
Mau s6 o
Vio sé theo dai L L 06-TCD Véf) Sé Eiép f:éngfiéli .
Bg Can bd ti€p | Gi1d hanh theo hodc nhdp vao phan mém
cOng dan chinh Théng tu | quan ly ¢ong tac ti€p cong
06/2014/T | dan.
T-TTCP
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UBND TINH BINH DINH

SO XAY DUNG

QUY TRINH
TIEP CONG DAN

M4 hiéu: QT 03-TTra
Ngay ban hanh: 25/11/19

5.3.3 Tiép va xir Iy cdc t%ru‘ﬁ'ﬂg hop khiéu nai, t6 cio déng nguoi

) i . Biu
Buge | Noi dung cong vige Trich Thot 1 juké Dién giai
cdng ' ’ nhié¢m gian qui
vige
Cén b tiép cong dan. Néu
co tir 5 dén 10 nguoi thi et
Tiép ngudi khiéu nai, Cén bd tiép | Gid hanh | Theo muc 01 hO?C 02 ng’l‘l’.0’1 (?alﬂdlf‘:n}
Bl 'y . . , néu co [0 nguoi trd 1én thi
to céo cong dén chinh 5.2 £ w4 A - 3
s6 nguoi dai dién nhicu
'L hon, nhung t6i da khong
qua 05 nguoi.
............. Cén b tiép | Gio hanh Céc bude tiep theo thuc
B2 A an , hién nhu tiép nguoi khiéu
cong din chinh C A .
nal, to cao
534 Tiép nguoi kién nghi, phian anh
- . ‘e Biéu
BPOL Noi dung cdng viée Tr‘aach T.hm mau/Ket Dién giai
cdng nhiém gian -
on qua
viée
. Tiép nguoi kién Cén b tiép | Giohanh | Theomye | (,0oe
nghi, phan anh cong dan chinh 52 © HEp cong dan
) Yéu chu ngudi kién nghi,
phan anh néu 15 ho tén,
dia chi hodc xudt trinh
Xéc dinh nhan than giay to tuy thin,
ctia nguot kien nghi, Canbo tiép | Gid hanh Kiém tra tinh hop 1€ cha
B2 L N A , A a4,
phéan anh céng dén chinh gidy to do.
l Thyc hi¢n theo Piéu 9
Ludt tiep cong din, Piéu 4
Thong tu 06/2014/TT-
TTCP.
Nghe, ghi chép
B4 ni dung kién nghi, Can b tidp | Gid hanh Theo Pidu 25 ciia Luét
phdn énh cong dan chinh tiép cong dan

}
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. : UY TRINH M4 hiéu: QT 03-TTra
UBND TINH BiNH DINH QUY L ncu: Q1
SO XAY DUNG TIEP CONG DAN Ngay ban hanh: 25/11/19
, i Biéu
BP'OC Nji dung cong vige Tll;i(:h T.hm miu/Két Dién giai
cong nnicm gian qUﬁ
viée
TS Mau sb
T\1~e P ~nh a;lbthonﬁ i, 02-TCD Kiém tra tinh hop 18 cdc
B5 | | dongursi idnngn | | Cnbdtiép | Givhinh | theo | Nm it hoplé
do NGUOL KIEn nghl, cong dan chinh Théng fur h & lien qus &
phan dnh cung cap 06/2014/T | €himg c6 lién quan.
T-TTCP
Mau sb
- 03-TCD, o TrA . ,
Phin log i 1 ki , Minsh | e i
B nghi, phan 4nh Canbd tiép | Givhanh | 10-TCD | 5 RIS thios (ha
cdng dan chinh theo ul in dé db xuét thu [9
Théng tu goi hoiic chuyén don ’
06/2014/T 0ac chitly '
T-TTCP
6. BIEU MAU

TT | Md hiéu | Tén Biéu miu

1. | BM01.0] | Cac mau viin ban ban hanh trong qua trinh gidi quyét t6 céo duogc quy
dinh tai Théng tu 06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phti ngay
L 31/10/2014

7. HO SO CANLUU

TT Hb so luu

1 | HO so x&r ly don khiéu nai gom: don khiéu nai va cac tai liéu, chirng ctr lién quan
(néu co); vin bdn thu 1y gidi quyét khiéu nai

2 | Hb 50 xtr Iy don t0 cdo gom: don don t6 cdo va cac tai liéu, chitng ctr lién quan (néu
¢6); vdn ban thu ly gidi quyét t6 cao

3 | Ho so xtt ly don kién nghi, phan 4anh gom: don kién nghi, phin 4nh va céc tai liéu,
ching ctr lién quan (néu c¢6) Vin ban tra 1o, vin ban huéng dan, van ban chuyén
don hodc van béan thy ly giai quyét kién nghi, phan dnh

Trang 8/8



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

