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UBND TINH.BTNH PINH QUY TRINH Ma hiéu: QT 04-TTra

SO XAY DUNG TIEP NHAN, XU'LY PON THU KHIEUNAL, | Ngy ban hanh: 25/11/19
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. MUC PICH

- Quy trinh nay quy dinh trinh tu, tha tuc, ndi dung nghiép vu tlep nhén, xtr ly don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia td chirc va cong dan giri dén S& Xay dung,

- Nang cao tinh than trach nhiém, chét lugng, hidu qua cong tac cua cdn bd, cong chirc
trong viéc thuc hién chirc tréch, nhiém vu du’orc giao, gop phan giai quyét kip thoi, dang
phap ludt yéu ciu cua té chirc va cong dan trong viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

2. PHAM VI

Quy trinh nay dugc ép dung dbi v6i Thanh tra S& va céc don vi khéc c6 lién quan thuge
S¢ Xay dung trong viée tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cta
t chirc va cong dan.

3. TAILIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015;
- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Luét T6 cdo ngay 12/6/2018;

- Quyet dinh s 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh phu ban
hanh Méu véan ban trong hoat d6ng thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo;

- Théng tu s6: 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh;

Quyet dinh sb 3164/QB-TTCP ngdy 26/12/2017 ctia Toéng Thanh tra Chinh phu
cong bb thu tuc hanh chinh duoc chuén héa thudc pham vi quan 1y nha nuéc cta Thanh tra
Chinh phu;

Quyet dinh s6 1964/QD-UBND ngay 08/6/2018 ctia UBND tinh Binh Pinh vé viéc
cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh thude pham vi chtrc ndng quan 1y ctia Thanh tra tinh
Binh DPinh;

- Quyét dinh sb 01/2017/Qb- UBND ngay 09/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Sé Xay dung tinh Binh
Binh;

- Céc van ban phép ludt co lién quan.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- KN: Khiéu nai

- TC: Té céo
5. NOIDUNG QUY TRIiNH

5.1.Co sé phap ly

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011:

- Luat T4 céo ngay 12/6/2018;

- Quyet dinh sb 1131/20(18/(2}) -TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh pha ban
hanh Mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo;

- Théng tu sb: 07/2014/TT TICP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan &nh.;
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TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
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Quyet dinh s6 3164/QB-TTCP ngdy 26/12/2017 ctia Téng Thanh tra Chinh phu
cong bd thu tuc hanh chinh duge chudn hoa thude pham vi quén ly nha nuéce ctia Thanh tra

Chinh phu;

Quyet dinh s& 1964/QD-UBND ngay 08/6/2018 cia UBND tinh Binh Pinh vé& viée
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia Thanh tra tinh

Binh Pinh;

Quyet dinh s6 01/2017/Qb- UBND ngay 09/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t chirc ciia S& Xay dung tinh Binh

Dinh;

- Céc vin ban phap luat c6 lién quan.

5.2. Thanh phéan hd so:

TT Tén hd so S6 Ghi chi
lrgng _
Béan Bén
chinh 520
(*)
1. | Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan 4nh va céc X
tai liéu, ching ctr lién quan (néu co).
2. =
= 5
s
3
4,
5.3.Noi tiép nhén, tra két qua, thoi gian:
Noi tiép nhan va tra két qua Thoi gian xir 1y L& phi
Vin thu va tra két qua cho Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duge Khéng

nguoi khiéu nai, {0 céo, kién
nghi, phan énh qua dudng buu
dién

Trong do:

- Thanh tra xur ly: 7,5 ngay

- Vian thu tiép nhén: 0,5 ngay

- Lanh dao phé duyét: 02 ngay

don khiéu nai, t6 céo, khién nghi, phan 4nh
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5.4. Trinh tw xi ly cong viéc:

i 5 «X X X _
BPUC Noi dung cong viée Tr.anch T.hon [ maﬂu/Ket Dién giai
cong nhiém gian qua
viéc
Van thu ctia S& Xay
dung tiép nhén don, sau
_ d6 chuyén toan bd cho
Bl Vian thu | 0,5 ngay Theo muc 5.2 | Thanh tra S& vao s6
theo doi (hodc nhép vao
hé thong co s& dit liéu
trén may tinh).
- Viéc phén loai don:
Thue hién theo Diéu 6,
BM-TTra-04-01 Th‘ong tu\O’/‘/QOM/TT—
TTCP ngay 31/10/2014
Chuyén i Eiadn-0a clia Thanh tra Chinh
vién BM-TTra-04-03 i
B2 Phén loai va xir Iy don Thanh 7,5 ngay | BM-TTra-04-04 _ Vigeedt Iy doi:
BM-TTra-04-05 " ik
tra Thuc hién theo Diéu 13
l BM-TTra-04-06 | ;" ., by
BM-TTra-04-07 dén Di¢u 27 Théng tu
07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cna Thanh
tra Chinh phu.
Léanh
- s ;. Ky trinh Du 5 & :
B3 Xem xét, trinh ky dao 01 ngay | thdo cbéng vin, Tth Lanh dao B¢ xem
Thanh  pi—— xét
tai liéu lién quan
tra
B4 Phé duye LA 151 gk vﬁg ctlzly e libn | PhE duyet cong v, i
15 QUYL dao S& &8y ’ quaﬁ lidu lién quan

6. BIEU MAU
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BM-TTra-04 -05

Phiéu chuyén don t§ cdo
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BM-TTra-04 -06

Phiéu chuyén don kién nghi, phan 4nh

BM-TTra-04 -07

Huéng dan don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau
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UBND TINH BINH PINH QUY TRINH M3 hiéu: QT 04-TTra

SO XAY DUNG TIEP NHAN, XU LY PON THU' KHIEU NAI, Ngay ban hanh: 25/11/19
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

7. HO SO CAN LUU

TT Ho so lun

| | Ho so xir ly don khidu nai gom don khidu nai va céc tai liéu, ching ctr lién quan
(neu c0); van ban thu ly g1a1 quyét khleu nai

2 | Ho so xir ly don tH céo gom: don don t6 c40 va cdc tai liéu, chimg ctr lién quan (néu
co) van ban thu ly g1a1 quyét td cdo

3 | Hb so xi ly don kién nghi, phan 4nh gom: don kién nghi, phan anh va cdc tai liéu,
chimg cir lién quan (néu co) Van ban tra 101, van ban huéng din, vin ban chuyén
don hodc van ban thu ly giai quyét kién nghi, phan anh '
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