UBND TINH BINHBDINH  COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 535 /VPUBND-KSTT Binh Dinh, ngay 07 thang 10 nam 2021
VIV huéng dan mét s6 noi dung
nang cao nghiép vu cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Cac so, ban, nganh thuoc tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd;
_ VNPT Binh Dinh.

Trong thoi gian qua, cic co quan, don vi, dia phuong da tich cuc phéi hop
v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién tét cac quy dinh tai
“Quy ché hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh” (ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 09 thang 02 nim 2021 cua
Uy ban nhan dan tinh). Nho @6, hau hét cac nhiém vu lién quan dén hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh cua tinh da c6 su chuyén bién tich cuc, timg budc
di vao nén nép va phat huy hiéu qua trong thuc tién quan ly, gép phan tao diéu
kién thuan loi cho to chic, doanh nghiép, nguoi dan thyc hién thu tuc hanh
chinh.

Tuy nhién, d& nang cao hon nira hiéu qua cong tac quan ly thi tuc hanh
chinh, cat giam toi da cong viéc su vu lién quan dén cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh dap (ng yéu cau cta cong tac cai cach hanh chinh; Van phong Uy
ban nhan dan tinh dé nghi cic co quan, don vi, dia phuwong phdi hop thuc hién
mét s6 cdng viéc cu thé sau day:

1. B6i véi cong tac quan Iy Danh muc thu tuc hanh chinh hién hanh:

Quan ly chat ché dix lieu thu tuc hanh chinh thugc pham vi tham quyen
giai quyet Cua co quan, don vi, nhét 1a ddi véi céc phuong thuc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyet d6i voi tung thu tuc hanh chinh: thdng qua dich vu buu
chinh céng ich?, tiép nhan truc tuyén trén Céng Dich vu cdng cua tinh? hoac trén
Cong Dich vu cdng quéc gia® (cac s, ban, nganh thudc tinh chiu trach nhiém
phdi hop, quan Iy cac tha tuc hanh chinh cap huyén, cdp xa trén cac linh vuc
thudc pham vi, chire ning quan 1y nha nuéc theo quy dinh tai diém a khoan 4
Diéu 28 “Quy ché hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh”).

Ngay sau khi nhan duoc cac quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh céng bé Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo, thay thé, sta doi, bd sung
va ban hanh méi, cac co quan, don vi, dia phuwong phai tién hanh so sanh, déi

1 Ban hanh kém theo Quyét dinh s 3972/QB-UBND ngay 28 thang 9 nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
2 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2961/QB-UBND ngay 14 thang 7 nam 2021 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
% Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3959/QD-UBND ngay 27 thang 9 nim 2021 ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.



chiéu dé cap nhat viéc bién dong vao dit liéu tha tuc hanh chinh néu trén nham
dam bao tinh “hi€n hanh” trong cong tac quan ly tha tuc hanh chinh.

2. P6i v6i cong tac tham muu trinh cong bd Danh muc tha tuc hanh
chinh:

a) Theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 9 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP*, cac
B, nganh Trung wong chi cap nhat, cdng khai ban dién tir Quyét dinh cong bd
thi tuc hanh chinh (bai bo, thay thé, sira doi, bo sung va ban hanh mai) trén
cong Dich vu cong quéc gia ma khéng giri truc tiép cho céc co quan, don vi, dia
phuong cap tinh théng qua Truc lién thong vin ban qudc gia.

Do d6, dé kip thoi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng bd
Danh muc tha tuc hanh chinh trén co sé cac Quyét dinh caa B, nganh Trung
wong nhu néu trén, hiang ngdy cic co quan thudéc Uy ban nhan dan tinh phai
kiém tra cac Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh méi dugc cac B9, nganh
Trung wong cép nhat trén Cong Dich vu cong qudc gla5 va trién khai xay dung
hd so trinh céng bd Danh muc tha tuc hanh chinh nham tranh truong hop bi trir
diém “Tiéu chi thanh phan 3.2.1-Cong bé thi tuc hanh chinh va danh muc thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét cua cac cap chinh quyén trén dia
ban tinh” trong B Chi sé cai cach hanh chinh cip tinh theo quy dinh tai Cong
vian s6 383/BNV-CCHC ngay 28 thang 01 nim 2021 cua Bo truong Bo Noi vu
vé viéc huong dan tu danh gia, chAm diém dé xac dinh Chi s cai cach hanh
chinh cap tinh®.

b) Xuat phat tir dic diém: “Thu tuc hanh chinh thuong xuyén bién dong
(bdi bo, thay thé, stra d6i, b6 sung va ban hanh mai) theo cac quyét dinh cong b
ctia B9, nganh Trung wong”, dé han ché s6 lugng ho so trinh Cha tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh cac quyét dinh cong bé chuyén dé vé viéc sir dung buu
chinh cdng ich va cung cap dich vy cong truc tuyén; cac co quan thudc Uy ban
nhan dan tinh phai thuc hién ra soat, danh gia ky ludng va dé xuét cu thé cho
ting tha tuc hanh chinh trong noi dung To trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh theo ding noi dung, biéu mau quy dinh
tai Diéu 8 “Quy ché hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh”,
cu thé nhu sau:

- V& viéc sir dung dich vu buu chinh cong ich: trén co 6 ra soat, danh gia
su phu hop?, thuc hién dang ky sir dung dich vu buu chinh céng ich ddi véi cac
thu tuc hanh chinh cé phéat sinh hé so giao dich (dang ky cu thé: “tiép nhan ho

* Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua Bo truéng, Cha nhi¢m Vin phong Chinh phi huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

5 Pugc quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 9 va diém a khoan 4 Diéu 28 “Quy ché hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh trén
dia ban tinh”.

5 Theo B&o cao két qua chi s cai cach hanh chinh céc ndm 2017, 2018, tinh Binh Dinh bj trir diém déi voi Tiéu chi thanh
phan 3.2.1 do mdt s6 co quan lién quan khong kip thoi trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh dam bao thoi gian quy dinh. Cy thé: nim 2017, cdng bo cham Quyet dinh s6 3133/QD-BGTVT ngay 10 thang 11 ndm
2017 cta B Giao thong van tai; niam 2018, cdng bo cham Quyét dinh s6 3086/QD-BTNMT ngay 10 thang 10 ndm 2018 ctia
B Tai nguyén va Moi truong.

" Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngdy 16 thang 10 ndm 2016 ctia Thi tuéng Chinh phi vé
Vviéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
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s0” hodc “tra két qua giai quyét” hodc “tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét).
Déi véi cac thi tuc hanh chinh trudc mat chua thé danh gia kha nang phat sinh
giao dich trong thuc té, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong phdi hop Véi
Buu dién tinh tién hanh thi diém viéc thuc hién dé c6 co s dé xuat (khi ¢ yéu
cau cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh); ddng thai, tao su thuan lgi cho té chuc,
doanh nghiép, nguoi dan st dung dich vu buu chinh cong ich trong viéc nop hd
so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- V& viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 48: trén co so ra soét,
danh gia sy phu hop?®, thuc hién ding ky cung cap dich vu cdng truc tuyén doi
v6i cac this tyc hanh chinh c6 phét sinh ho so giao dich™. Béi vai nhiing thu tuc
hanh chinh chua thé d¢anh gia vé kha nang phat sinh giao dich trong thuc té hoac
dugc xac dinh khong du diéu kién cung cip dich vu cdng truc tuyén, cac co
quan thudéc Uy ban nhan dan tinh phai néu rd Iy do trong To trinh cong b Danh
muc tha tuc hanh chinh theo mau tai Phu luc 01 dinh kém Céng vin nay dé Vin
phong Uy ban nhan dan tinh tong hop, xem xét theo quy dinh.

- V& phi, I phi giai quyét tha tuc hanh chinh: d¢é dam bao cho viéc cau
hinh chirc ning thanh toan truc tuyén, thiét lap bién lai dién tir cho céc giao dich
thanh toan truc tuyén ddi véi dich vu cdng mirc do 4, dé nghi cac co quan thudc
Uy ban nhan dan tinh phéi hop véi cac don vi, dia phuong cung cap day da mot
s6 thdng tin trude khi gai hd so trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b
danh muc tha tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh noi bo giai quyét tha tuc
hanh chinh, cu thé nhu sau:

+ D6i véi hd so trinh céng bé Danh muyc thi tuc hanh chinh, cin cir cac
quy dinh cua phap luat hién hanh, phai xac dinh cu thé cac noi dung thdng tin:
(i) Khoan thu 1a “Phi” hay “L€ phi”, (ii) Tén loai phi, I¢ phi va (iii) Thoi diém
thuc hién nghia vu thanh toan (“Tai thoi diém nop ho so™ hodc “Trong qua trinh
giai quyét ho so” hodc “Tai thoi diém nhan két qua giai quyét”).

+ D6i v6i hd so trinh phé duyét quy trinh noi b giai quyét tha tuc hanh
chinh, phai cung cép théng tin tai khoan thu huong phi, 1& phi dbi véi ting tha
tuc hanh chinh thudc tham quyén thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong
(bao gdm cap huyén, cap x4) theo Phy luc 02 dinh kém Céng vin nay.

3. Pé nghi VNPT Binh Dinh phéi hop ciing Vin phong Uy ban nhan dan
tinh (Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh) thuc hién cac nhiém vu sau day:

8 Hién nay, ha tang ky thuat cua Cong Dich vu cong cua tinh da dam bao cho viéc thuc hign thanh toan truc tuyén phi, 1 phi
va cac nghia vu tai chinh khéc; do do, c¢6 thé dap tng cho viéc nang cép toan bo dich vu cong “muc d 3” 1én “mirc do 4”
theo quy dinh tai khoin 4 Biéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cta Chinh phu. Cho nén, dé dam
bao thuc hién chi tiéu “100% thu tuc hanh chinh du dleu kién dugc cung cap truc tuyén mirc do 4” theo yéu ciu cua B
trusng Bo Thong tin va Truyén thdng (tai Cong vin sé 2662/BTTTT-THH ngay 21 thang 7 nam 2021 va Céng vin sb
3319/BTTTT-THH ngay 27 thang 8 nam 2021) va Chu tich Uy ban nhan dan tinh (tai Cong van sé 1327/UBND-KSTT ngay
15 thang 3 ndm 2021), cic co quan, don vi, dia phuong chi diing ky viéc cung cp dich vu cong truc tuyén mire dd 4 dbi
v6i toan bo thi tuc hanh chinh da didu kién cung cp truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

® Theo hudng dan tai Phu luc X ban hanh kém theo Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua Bo
truéng, Chia nhiém Vian phong Chinh phii hudng dan nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

1 Theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Cong vin s6 6165/UBND-KSTT ngay 02 thang 10 ndm 2021 vé viéc
trién khai ra soat, danh gia va tham muu viéc cung cap dich vu cong truc tuyén theo yéu cau cia Van phong Chinh pha.
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- Kip thoi cap nhat, cong khai ddy du cac thong tin ¢6 lién quan dén thu
tuc hanh chinh (trong d6, dac biét luu y céc thdng tin vé: cung cap dich vy cong
truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén Cong Dich vu cdng cua tinh va tich hop
Cong Dich vu cbng quéc gia; viéc thu phi, & phi; sir dung Dich vu buu chinh
cdng ich) trong thoi gian khong qua 05 ngay ké tir ngay Chu tich Uy ban nhan
dan tinh céng bé Danh muc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Sém hoan thanh viéc thiét 1ap cac biéu mau theo Phu luc 03, Phu luc 04,
Phu luc 05 dinh kém Céng van nay trén Hé théng Phan mém Mot cua dién tr
(Hé thdng iGate) dé phuc vu cho cong tac quan ly, theo dbi, théng ké, trich xuat
thong tin, dit liéu vé tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu, chi tiéu lién quan
dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh; ddng thoi, phuc vu hiéu qua cho viéc cung cép sb lidu dé cham
diém Chi s cai cach hanh chinh hang nim theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién cac nhiém vy lién quan dén cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, néu cé phat sinh vuéng mac, dé nghi cac co quan, don vi,
dia phuong kip thoi trao ddi thong tin v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh (qua
Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh, sé dién thoai: 0256.3823559) dé duoc
hudng dan, thdng nhat viéc thuc hién.

Vin phong Uy baq nhan dan tinh tran trong dé nghi cac co quan, don vi,
dia phuong quan tam, phoi hop thuc hién./. /U‘/
o=

Noi nhan: VAN PHONG
- Nhu trén;

- Cuc Kiém soat TTHC (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);
- Buu dién tinh;

- LBVP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC,;

- Luu: VT, KSTT.

L& Ngoc An

1 Cong van s6 1327/UBND-KSTT ngay 15 thang 3 nam 2021 cta Chi tich Uy ban nhan dan tinh.



Phu luc 01

Kém theo Hd so trinh coéng bd
TTHC/Danh myc TTHC hoic Ho so
trinh cong bé Danh muc dich vy céng
truc tuyén muc do 4

Danh muc thi tuc hanh chinh khong du diéu kién cung cap truc tuyén mire do 4
(Ap dung ddi véi cac thia tuc hanh chinh chua dugc ra soat, danh gia diéu kién cung cap truc tuyén mirc dé 4)

(Ban hanh kém theo Céng vin sé

IVPUBND-KSTT ngay / /2021 cua Van phong UBND tinh)

STT

Mz s6 TTHC

Tén TTHC

Khéng da diéu kién cung cip truc tuyén mirc d 4

Dung lwong
tap tin lén
hon 30mb

Yéu cau doi twgng thuc
hién phai c6 mat de ngp Ly do khac
ho so hoac nhan ket qua




(Ban hanh kém theo Céng vin sé

Phuluc02
Thong tin tai khoan thu hwéng phi, 1€ phi doi véi cac tha tuc hanh chinh

Keém theo HS so trinh phé duyét quy
trinh noi bo giai quyet TTHC

) ~ c6 yéu cau nghia vu tai chinh dwgc cung cAp truc tuyén mirc do 4
(Ap dung doi veoi cic tha tuc hanh chinh chwra cung cap thong tin tai khoan thu hwéng phi, 1€ phi)
[ 12021 cua Van phong UBND tinh)

. Thia tuc hanh chinh cap tinh
Pon vi cung cap thong tin: Vi du S A

/VPUBND-KSTT ngay

b  th Thong tin tai khoan thu hwéng
~ X ~ on vl u
STT | Maso TTHC | Ten TTHC Lo . NN 8 a .,
0 hwong Sé tai khoan | Tén tai khoan | , .| o Ngan Chi nhanh
hang/Kho bac
1 Chicuc A
2 Chicuc B
3 Vian phong S&
1. Thii tuc hanh chinh cap huyén, cap xa
Pon vi cung cap thong tin: Vi du UBND huyén A
. Thong tin tai khoan thu hwéng
STT| M&sé TTHC | TenTTHC | Ponvithu Tén Nga
huéng Sé tai khoan | Tén tai khoan | . ch N9an Chi nhanh
hang/Kho bac
TTHC cap huyén
1 Phong TNMT
2 Phong TCKH
3 Phong KT-




N A Bomn vi th Thong tin tai khoan thu huéng
STT | Maso TTHC | Tén TTHC hu’()’hg : S tai khoin | Tén tai Khodn h‘Tén Ngan Chi nhanh
ang/Kho bac
HT
TTHC céap x&
UBND xa A
1 | Thatuc1 UBND xa B
UBND xa C
UBND xa A
2 |Thutuc?2 UBND xa B
UBND xa C
UBND xa A
3 |Thutyc3 UBND xa B
UBND xa C
Luuy:

- S6 tai khoan kho bac khong bao gdm d4u cham. , o
- Tén tai khoan phai triing khép voi tén giao dich thuc té tai ngan hang hoac kho bac (ke ca dau cach hoac ky tu dac bigt).
- UBND cap huyén cung cap thdng tin tai khoan cia tat ca UBND cap x& truc thudc cho mdi TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh.




Phulyc03
BAO CAO KET QUA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO THU TYC HANH CHIiNH
(Ter ngay ... thang ...... nam ..... den ngay ..... thang ...... nam......)
(Ban hanh kem theo Cong van so IVPUBND-KSTT ngay / /2021 cua Van phong UBND tinh)

N . c ‘ Thuec hién ky nay
Ho so tiép nhan, két qua giai quyet
Tir ngy ..../....../.......dén Ky na ) ] &t qué eiai quyé
( sy ¥ nay) Ho so tiep nhdn Ket qua gt quyet
Hb so dang CGhi:JI
s2e A
Trong doé Trong d6 Hb so di giai quyét giai quyet
S
Co 3
T A s s X Ho so dang . .
T quan Tépg & Ho so da giai quyet giii quydt Tﬁpg & Trong d6 Trong do
hOSO | 1iép nhan Tra Trons d Trone d ho so
X a X A X rong do rong do ié
tiep True Tiep nhin ket ticp Ky | Kytruée | Téng ) "
nhin % qua dich vu qua nhin N P X . Qua han Tong
tuyén X . 2 2 nay chuyén SO Truéc p o i <
PN buu chinh Tong qua Tong " e N Qua S0 vOi ) Trong Qua
(mire d9 3, PN £ . Tru6 ,r (@) sang **) han va .
cbng ich s0 dich ruoc 4 s0 T 4 - han thang han han
9 va dun; Qua rong Qua ding han i
vu })u’u 14 han han han truéc
chinh han
cong ich
()] @ (©) 4 (©) (6) ] ®) (9 | (10 (11) (12) (13) (14) (19) (16) (1) (18) (19) (20) 1) (22 | (3
1 So A
2 So B
3
Téng s6
Ghi chu:

-(19): Qua han so v&i thang trudc thé hién ting (+..X), giam (-..X) (trong d6 X 1a sb thir tu)




Phu luc 04
BAO CAO KET QUA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH
DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PQ 4
(Ter ngay .... thang ...... nam ..... dén ngay ... thang ...... nam.......)
(Ban hanh kém theo Céng vain sé IVPUBND-KSTT ngay / /2021 cua Van phong UBND tinh)

Thong tin chung Hb so tiép nhan Hb so da giai quyét
Téng sb . ) ) )
TTHC ddng | Tong s0 TTHC c6 yéu £ Tryuc tuyén muc do £ Truc tuyén . . P £
ky DVC mitc | cAu nghia vu tai chinh Tryec tiép 4 Tryec tiép mirc 4 Thanh toan nghia vu tai chinh truc tuyén .
4 HO so
A A dang
STT i Tong Tong
Ponvi | ongso sé séhd | sb sé ho sé . S6 giao giap
TTHC 1 Tong h quyet
) T . luong TS SO TTHC Sé So Sé SO . T ) T TTHC b ino dich Téne sb
sé Y | Téng | dang | Y phat TTHC Téng | 7 | Téng | .Y | phét g thanh | Tyle | "8
wong | €| 6 | kg | € sinh | UONE | phsisinn | luone 6 | Lol s | ginn | dich ey | ey | ten
’ (%) ; (%) - ho so Lo ho so (%) (%) - thanh (10004)
mire giao giao dich giao todn truc
do 4 dich dich tuyén
1) (&) ®) @ | 6| ®6 @) @® | (10) (11) (12) (13) | (14 | 15 | (16) | (17) |(18) | (19) (20) @y | @ | 23 | @9
1 So A
3
Huyén
4 A
6
7 XaA
Téng 56

Ghi chu

-(5)=(4)/(3)-(khéng du didu kién);

-(9)= (11)+(13);

- (14)=(15)+(17) 1a tdng s hd so cua cac thu tuc hanh chinh c6 ding ky tric tuyén;
- (16)=(15)/(14);

- (22)=(21)/(20);




(Ban hanh kém theo Céng vdin sé

BAO CAO KET QUA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH

Phu luc 05

QUA DICH VU BUU CHINH CONG iCH

(Tw ngay .... thang ......
IVPUBND-KSTT ngay  /

nam

..... dén ngay

..... thang

12021 cua Van phong UBND tinh)

S6 hd so tra dbi voi cac TTHC ding ky qua

A S$6 hd so tiép nhan dbi véi cac TTHC
Thong tin chung ding ky qua BCCI BCCI
Sb sé Téng sb o
« TTHC TTHC So ho £ 1 3
ST Sb TTHC < S6 hd so £ 3 i ch
2 . i ¢ ] % 2 ié p 2 6 hd 3 Ghi cha
T | | Téngsd | TTHC | 9meM | qanony | 940KV | poya | Téng | SOUP | Gépnhan | Tyie | Téng | SOHOso | Traqua .
Tén don vi < , tiép 21 X qua % nhin . % tra qua hinh thire
TTHC | dang ky P tra ket . (%) ) qua hinh (%) ) . (%)
nhén . BCCI c6 qua . . BCCI khéac
BCCI qua qua . thirc khac
qua BCCI phat BCCI
BCCI sinh
) @ @) 4) (5) (6) Q) (8) 9) (10) 11 (12) (13) (14) (15) (16) (17)
So A
S6 B
Huyén A
Huyén B

Ghi chu:

-(8) = (NI(4);

-(9) = (10) + (11);
-(12)= (10)/(9);
-(13)= (14)+ (15);
-(16)= (14)/(13);
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