UBND TINH BINH PINH  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 22 /KH-SXD Binh Dinh, ngay 27 thang 04 ndam 2022
KE HOACH

Thuc hién cac glal phap khic phuc dé nang cao chi s6 CCHC (PAR Index),
chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS) va cac giai phap cai thién
Chi s0 cdi thién cac quy dinh cta phap luat

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chire thuc hién cac noi dung theo Quyét dinh s6 5327/Qb-UBND
ngay 31/12/2021 cua UBND tinh vé viéc phé duyét két qua do ludng su hai long
cua nguoi dan, t6 chirc dbi véi sy phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc
nam 2021 trén dia ban tinh Binh Dinh; Quyét dinh s6 313/QD-UBND ngay
26/01/2022 cua UBND tinh vé viéc cong bd két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2021 cua cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac co quan thudc
Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;

Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 20/12/2021 cia UBND tinh vé cai cach
hanh chinh tinh Binh Pinh niam 2022; Céng vin s6 529/UBND-KSTT ngay
27/01/2022 vé viéc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2022;
Cong van sd 33/UBND-KSTT ngay 05/01/2022 cau UBND tinh vé viéc trién
khai cac giai phap CCHC niam 2022; Cong vin s6 82/SNV-CCHCVTLT ngay
14/01/2022 ctia S& Nbi vu vé viée ra soat lai cac chi tiéu, két qua diéu tra xa hoi
hoc su hai long ddi voi su phuc vu cua co quan nha nudc nam 2021.

2. Xac dinh rd muc tiéu, cac nhiém vu cu thé va trach nhiém chu tri, phéi
hop thuc hién nhi€ém vu cta cac phong chuyén mon, Thanh tra S¢ va Van phong
S&, Trung tim Quy hoach va Kiém dinh xay dung (cac phong, don vi), dam bao
thuc hién day da noi dung, tién do thoi gian, dé ra giai phap thuc hién phu hop
voi diéu kién thuc tién tai co quan.

II. THUC TRANG, KET QUA CONG TAC CCHC NAM 2021 VA
NGUYEN NHAN

1. Thyc trang:

Thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 —
2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu, Chuong trinh hanh dong s6
09-CTr/TU cua Tinh ty vé cai cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc day manh
cai cach thu tuc hanh chinh;

S& da trién khai cong tac cai cach hanh chinh mot cach dong b, thong nhat
va hiéu qua trén co s¢ bam sat K& hoach cua Uy ban nhan dén tinh vé cai cach
hanh chinh tinh nam 2021 dé cu thé hoa cac muc ti€u, nhiém vu va phu hop voi
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diéu kién thuc tién cua nganh. Cong tac cai cach hanh chinh duoc trién khai mot
cach dong bd, thong nhat va hiéu qua. Két qua da co ban hoan thanh céc chi tiéu,
nhiém vu UBND tinh giao.

Theo két qua danh gia, S¢ Xay dung di c6 chuyén bién trong cong tac cai
cach hanh chinh nén ¢6 su cai thién so véi ndm 2020. Tuy nhién, theo két qua
danh gia céc tiéu chi thanh phﬁn, mot sb ndi dung dat dugc két qua chua cao, cu
thé: Chi sd hai long ctua S¢ Xay dung nam 2021 dat 79,55%, thip hon 4,21% so
voi gia tri trung binh cua tinh (83,76%), dtmg vi tht 15/17 s&, nganh; Chi sb6 Cai
cach hanh chinh dat 83,98% théip hon 6,6% so voi gia tri trung binh cua tinh
(90,58%), dung vi thir 20/21 sd, nganh.

2. Mot sb nguyén nhan

2.1. V& chi s6 Cai cach hanh chinh:

Sau khi ra sodt cac ndi dung bj trir diém so v6i két qua dénh gia ciia So;
qua do rat ra mot s6 nguyén nhan sau:

a) Nhom chi s6 vé lanh dao, diéu hanh: 6/10 diém (trir 4 diém)

TT Cong tac Diém Nguyén nhan
1 Ban hanh Ké hoach CCHC hang nim 0/1,0 Ban hanh sau 31/12/2020
2 | Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua 0/0,5 Khong du 03 hinh thire
cac hinh thirc khac (Co tir 03 hinh thirc tuyén tuyén truyén trg 1én (chi co
truyén tr¢d lén: HOi nghi, dién dan, toa hinh thuc Hoi nghi)

dam, cudc thi, tuyén truyén miéng,...)

3 | Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky vabao cao | 0/1,0 B4o cdo cham tré (Quy D)

chuyén dé vé CCHC
4 C6 séang kién hodc giai phap vé 0/1,0 Khong cé sang ‘kié'n hoac
CCHC dugc ap dung c6 hi¢u qua giai phdp veé CCHC
5 Thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh, | 0,5/1,0 Tré han 02 van ban

Chu tich UBND tinh giao trén H¢ thong
thong tin chi dao di€u hanh (chi tinh nhiém
vu dung han)

b) Nhom chi sb yé tham muu xdy dyng vathuc hién van ban quy
ham phép luat: 4/5 diém (trtr 1 di€m)

TT Cong tac Pié¢m Nguyén nhén
1 Xay dung 0/1,0 | Hoan thanh 02/4 VB. Trong do:

VBQPPL theo - 01 VB tinh khong ban hanh (Quy dinh phan cép, uy
phan cong cua quyén cho Ban Quan 1y Khu kinh t€ tinh)

UBND tinh ~ i )
- 01 VB cho Bo XD ¢6 TT hudng dan (stra doi Quyet
dinh s6 01/2017/Qb- UBND)

Phét sinh 12 VBQPPL so voi Ké hoach dau nim nhung
khong duoc tinh.

¢) Nhom chi sb vé Cai cach tha tuc hanh chinh: 6,5/10 diém (trir 3,5 diém)
TT Cong tac Piém Nguyén nhan




1 Cong tac ra soat thu tuc 0/2,0 C6 VB dang ky ra soat, danh gia nhung khong
hanh chinh (TTHC) dé xuat phuong an don gian hoa TTHC cu thé
2 | Tham muu UBND tinh | 0/0,5 | C6 tham muu cong bd cac TTHC céc linh vuc
cong bo TTHC va danh QLXD, QLN-TTBBS nhung bi cham so véi
muc TTHC quy dinh
3 Tham muu ban hanh 0/1,0 | Chua tham muu Quy ché phdi hgp thyc hién
Quy ché phoi hop thuc lién thong cac TTHC ve XD, PCCC, Moi
hién lién thong nhom truong
TTHC
d) Nhom chi s6 vé cai cach tai chinh cong: 5,5/6 diém (trir 0,5 diém)
TT Cong tac Pi¢m Nguyén nhan

1 T6 chirc thue hién cac khuyén nghi sau 0,5/1,0 | Chua thyc hién cac Quyét
thanh tra, ki€ém tra cua co quan c6 thdm quyén dinh sau Kiém toan KV3

) Nhom chi s6 vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tu: 10,7/12
diém (trir 1,3 diém)

1T Cong tac Pi¢m Nguyén nhan

1 | Tyle ho so cong viéc dugc 1ap va xu 1y dudi dang | 0,5/1,0 | Ty 1€ thuc hién <100%
dién tur

2 | Tyl dich vu cong truc tuyéq muc d(f)73, macdo4 | 0,7/1,0 | Ty I¢ thuc hién <100%
c6 du dicu kién dugc cung cap trén cong Dich vu
cong cua tinh
3 | Tylé ho so TTHC duoc tiép nhan vatrakét | 0/0,5 | Ty Ié thuc hién <30%
qua qua dich vy BCCI

2.2. Vé danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to
chuc: DPat 33,44/40 diém. Chi s6 hai long vé€ chat lugng cung tng dich vu hanh
chinh cong dat 79,55%, tang so v&i nam 2020 (79,39%), ding thu 15/17 s&
nganh

a) Két qua diéu tra x4 hoi hoc, danh gia mirc do hai long ctia nguoi dan va
t6 chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéce: 23,87/30 diém

“Sau khi ra soat 05 n6i dungthi co 3/5 khong dat diém trung binh cua tinh,
cu thé nhu sau:

- Tiép can dich vu hanh chinh céng cta co quan nha nudc: dat 81,2%, giam
so v&indam 2020 1a 84,8%, ding thir 14/17 s& nganh

Theo két qua danh gia, viéc niém yét cong khai va thong tin Vé quy trinh
giai quy¢t thu tuc hanh chinh van con cac néi dung nguoi dan it biét dén nhu: Phi
sfrw dung dich vu buu chinh C(:)ng ich; Phi, 1€ phi giai quyét thu tuc; Céc to khai,
biéu mau dién san thong tin dé tham khao.

- V& thyc hién Thu tuc hanh chinh: dat 70,33%, gidm so voi1 nam 2020 1a
75,5%, dung thtr 16/17 s& nganh.

T N¢i dung Kho thuc hién | Binh thwong | D@ thuc hién
1 Biéu mau, to khai 1,33% 24,67% 74%




2 Di lai thyc hién TTHC 0,67% nhiéu lan | 20,67% 3 lan 78% 2 lan
Phai tiép xtic véi phong chuyén mén dé huong dan
hoan thién ho so

3 Sau khi nop ho so

Theo két qua danh gia, viéc giai quyét TTHC chua thuan tién cho ngudi
dan va doanh nghiép, nhu: Cac biéu miu, to khai trong hd so thi tuc hanh chinh
ciia S& Xay dung murc do twong dbi phuc tap, kho thuc hién (mic dé thyc hién
dat 74% ) hoac biéu mau, to khai trén dich vu hanh chinh cong khong khop tai bo
phan mot cua;

Vigce giai quyét thu tuc phai di lai nhiéu 1an; Sau khi bd phan 1 cira tiép
nhan hd so, thi t6 chic, c4 nhan phai tiép xtic voi phong chuyén mén cua S¢ Xay
dung dé dugc huéng dan lai; viéc nhan két qua giai quyét cong vigc chua dugc
thuan loi (20,67% phan anh phai di lai tir 03 lan dé giai quyét thu tuc hanh chinh;
0,67% phai di lai nhiéu lan.

- Vé su phuc vu ctia cong churc tiép nhéan va tra két qua: dat 66,22%, giam
so voi nam 2020 1a 70,67%, dimg thir 15/17 s& nganh

Ao - 5 \ Khé chiju, it
TT Ngi dung Tan tinh, vui vé Binh thuong tin tinh
1 | Khi tiép xtc ndp hd so 79,33% 20% 0,67%
r r r 0 A1
2 Khi dén nhén két qua 38,67% giai quyét ngay 61’3;@ phai
Lo o . X 4 0
3 | Khi hoi vé hd so, TTHC | S0-67% hudngdanday | 19,33% Tam
du, 1o rang dugc

Theo két qua danh gia, vé thai do cong chuc tiép nhan hd so vui vé, tan
tinh giao tlep khi tiép nhan ho so dat ty 1¢ thap (79,33%); Khi dén lam viéc,
nguoi dan, to chie duge don tiép giai quyét ngay chi dat 38,67%:; phai chd nhung
khéong lau 1dm (61,33%);

- Vé két qua giai quyét cong viéc: dat 89,78%, ting so voi nam 2020 1a
81,56%, diing thr 10/17 s& nganh

N - ‘ . Kho chiu, it
T Noi dung Thuén lgi Binh thwong tan tinh
1 Nhan két qua 75,33% 24,67% 0

Qua ra soat, d6i voi ho so chua dat chét luong, viéc huéng dan hoan chinh,
tra hd so bang vin ban trong 5 ngay chua thyc hién nghiém, Con tinh trang ca
né, nhu: Goi dién cho don vi ndp hd so, yéu cau dén giai trinh, chd bd sung thanh
phan ho so ,...dé phat sinh ti€u cuc, nong ndy,... Hodc sau d6 cho don vi tu van
“ty nguyén rat hd so”, ma khong thong bao cho chu dau dau tu khi ho so con qua
nhiéu sai sot.... nay sinh birc xtc ddi véi chu dau tu.

Viéc phong chuyén moén dang ky trudc so, ngay van ban tra két qua g1a1
quyet TTHC nhung khong kiém soat nén con mot sé truong hop kéo dai thoi gian
tra két qua giai quyét.

- Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi: dat 90,22%, ting so v4i nam
2020 1a 84,44%, dtmg thir 12/17 s& nganh




o ‘ A Khoé chiu, it
1T Noi dung Thuén lgi Binh thwong tan tinh
1 | Viéc phan anh, kién nghi 79,33% 20,67% 0

Dbi véi viée tra 101 cac phan anh, kién nghi, ngudi dan/td chirc danh gia
nhitng phan anh, kién nghi da dugc cac co quan cé tra 161 nhung ndi dung chua
thoa dang.

b) Két qua danh gia cua can bd lanh dao, quan ly va dai biéu HDND
tinh: 9,57/10 (trur 0,43 diém)

I11. NHIEM VU CU THE VA GIAI PHAP
1. Cac giai phap chung:

Nhim cai thién chi s danh giad su hai long vé su phuc vu hanh chinh So,
cling nhu thyc hién cic chi ti€u, nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh, trong nam 2022 trién khai thyc hién dong bd cac giai phap sau:

1.1. Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao diéu hanh
va to chirc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- P3 ban hanh kip thoi va ddy du cac van ban chi dao vé cong tac CCHC:
Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022; Quyét dinh diéu chinh, bd sung mot s6
chi ti€u cai cach hanh chinh nam 2022 cua S¢ xay dung; Ké hoach kiém tra cong
tac CCHC; Ké hoach cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; Ké
hoach cong tac ra soat, cai tién cac quy trinh thugc h¢ thong quan 1y chat lugng
ISO 9001-2015 - Nam 2022; v.v... dé trién khai mot cach dong bo, théng nhat va
hiéu qua, cu thé hdéa cac muc tiéu, nhiém vu va phu hop véi diéu kién thuc tién
cuia nganh,;

1.2. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Trong Quy I, S¢ da t6 churc trién khai 01 Hoi nghi tuyén truyén cai cach
hanh chinh long ghép véi tuyén truyén phd blen phap luét; tich cyuc truyén thong
viéc cung cép dich vu cong trén cac kénh, trién khai Dé an “Phat huy vai tro cua
doan vién, thanh nién trong viéc thyc hién Dich vu cong truc tuyen muc do 3,
murc d§ 4 giai doan 2022 - 2027”.

- P4 t6 chuc trién khai 01 Hoi nghi tuyén truyén, pho bién va trién khai Ké
hoach cong tac ra soat, cai tién cac quy trinh thudc hé thong quan 1y chét lugng
ISO 9001-2015 - Nam 2022 cua S¢ Xay dung;

1.3. Pay manh cong tac cai cach thii tuc hanh chinh:

- D3 dé xuat cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh déi véi 05 TTCH
thudc pham vi quan 1y c6 ndi dung khéng phi hop, khong can thiét, gay phién ha,
sach nhiu d6i voi ngudi dan va doanh nghiép (Pa t6 chire trién khai ra soat,
dang ky va dugc UBND tinh ban hanh Ké hoach dénh gid, don gian héa TTHC
trong linh vuc xay dung, theo d6 c¢6 05 TTHC (trong d6: rGt ngan thoi han giai
quyét 03 TTHC va don gian héa thanh phan ghd so 02 TTHC).

- T6 chire thuc hién ra soat danh gia, don gidn héa TTHC trong linh vuc
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xay dung d6i v6i 05 TTHC theo ké hoach cua UBND tinh. Trong d6: rit ngan
thoi han giai quyét 03 TTHC linh vuc QLXD-VLXD va QLN-PTDT; don gian
hoa thanh phﬁn hd so 02 TTHC linh vuc QHKT theo dung tién do theo K& hoach
UBND tinh giao;

- B4 ban hanh Quy dinh phan cong thyc hién cong tac kiém s6at TTHC cia
S& va trién khai thuc hién;

- T chure ra qsoét, cap nhat laiocéc TTHC qcc') céc biéu mau, to khai thay ddi,
gui vé bo phén kiém soat TTHC tong hop, dé giri VNPT cap nhat lai trén H¢
thong dich vu hanh chinh cong.

- Péi v6i cac TTHC co co thanh phan mﬁu Pon, dé nghi cac phong c6
TTHC lién quan lam ké khai mau dua 1én Hé thong dich vu hanh chinh cong.

1.4. Thyc hién nghiém cong tac bao cao:

- P kip thoi to chirc thyc hién cong tac bao cao dinh ky Quy | vé CCHC,
KSTTHC dang thoi han va ndi dung theo quy dinh;

- Thuong xuyén don ddc, kip thoi thuc hién dﬁng thoi han cac bao cao dinh
ky Quy IL, III, IV, bao 4o 06 thang va bao cao nam vé CCHC, KSTTHC va cac
bao cao dot xuat (néu co).

1.5. Tang cuong quan triét cong chirc, nguodi lao dong thyc hién nghiém
Quyét dinh s6 162/QD-SXD ngay 14/05/2021 Ban hanh Quy dinh quy tic Gng xtr
cua cong churc, nguoi lao dong S Xay dung trong hoat dong cong vu, thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong, chéng tham nhiing va cong tac tiép cong dan;
chan chinh thai d6 phyc vu cua cong chirc, nguoi lao dong nhat 12 cong cong
chtrc tiép nhan hd so. Can co phuong phap lam viéc khoa hoc, nhanh gon, huong
dan, giai thich cin k&, o rang, niém nd dé nguoi dan duge hiéu. Han ché thoi
gian cho doi trong khi ndp ho so ctia nguoi dan.

1.6. Nang cao nang luc cong chirc tiép nhan hd so, khac phuc tinh trang
ndp ho so nhi€u lan hodc ngudi dan ndp ho so ré1, ma cong churc phong chuyén
mon phai hudng dan, yéu cau bo sung ho so.

1.7. Tang cudng kiém tra, thanh tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh, xr Iy nghiém minh d6i v61 nhimg can b, cong chirc, vién chic vi pham
ky luat ky cuong hanh chinh, tham nhiing, ti€u cyc va gay phién ha cho nhan dan.

1.8. Kién quyét thuc hién tra ho S0 bang van ban trong 5 ngay dau tiép
nhén, doi truong hop ho6 so khong dat chat lugng, cong chie phong chuyén mén
hgn ché‘ goi dién thoai, lam viéc véi tu van, nha dau tu, moi hoat dong vé thu tuc
ho so déu thong qua by phan mot cura.

19 Cham dut tinh trang dang ky trudce sd, ngdy van ban tra két qua giai
quyét TTHC, giai quyét ho so ding thoi gian quy dinh.
v 1.10. Tang cudng tra 10 kip thoi cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi cua
t6 chirc cong.

1.11. Nang cao hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4;
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day manh dich vu chimg thyc dién tor va su dung dich vu ching thuc dién tur
trong thue hién dich vu cong truc tuyén; dam bao cung cap va luu trit hd so, gidy
to dién tur co gia tri phap 1y cho nguoi1 dan, doanh nghiép.

2. Cac nhiém vu cu thé:

(Chi tiét phan cong theo Phu luc dinh kém).

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Van phong, Thanh tra S¢, cac Phong chuyén mon, Trung tdm Quy hoach
va Kiém dinh xay dung can ctr cac n6i dung dugc phén cong, xay dung ké hoach
trién khai thyc hién tai don vi minh;

- Chanh Van phong giop Giam dbc So theo doi, don ddc trién khai thuc
hién; tong hop, bao cao vdi cac co quan chirc nang theo quy dinh./.
TRC “’@IAM POC

F“/A'“‘rm\.
AN

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c); CaN

- S& Noi vu (b/c); {,f’/.i‘,// “'fp‘;‘

- Lanh dao So; \ A A r\i Kﬂ
- TTra, cac phong CM; '“ ( "K

- TTQH-KPXD \\,_ P J"z

- Luu: VT, VP% NN ﬁiﬁ‘j,:a

Tran Viét Bao



Phu luc

~ NOI DUNG PHAN CONG THU'C HIEN KE HOACH
(Kem theo Ké hoach so22 [KH-SXD ngay27thang04 nam 2022 cia Giam doc So Xdy dung)

ox .z . Pon vi don Pon vi Thoi gian
TT Nhiém vu Sdn pham Chi dao dbe thure hién hoan thanh
Néng cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong
1. | chi dao diéu hanh va té chirc thuc hi€n nhiém vu cai
cach hanh chinh.
- Cac phong
Pon déc thue hién K& hoach cai cach hanh chinh | 520400180 | e g |~ Jchuyénmon, o
1.1, | 2022 vi OD didu chinh. b KH ban hang 3 Vian phong S¢ | - Thanh tra S¢ Ca ndm
nam va QD dicu chinh, bo sung thang, QuY - TTQH-KDXD
- Cac phong
) ’ 7 , ’ 7 7 chuyén mon,
192 bon doc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tic | Béo Cé}o két Giam doc | TO kiém tra | - Thanh tra S& Theo KH
| CCHC; qua kiém tra S& CCHC - VPS;
- TTQH-KDXD
- Cac phong
Y A X . . . : Ké hoach chi Y chuyén mon,
1.3. Elogn?lf éﬁicéilzé@?h I}fg‘lenllll (;i?ilh'cong tdc thong tin, tiét, Chuong Glaglddoc Vian phong S¢ | - Thanh tra So Theo KH
yen tuy ’ trinh - TTQH-KPXD
’ ’ - Cac phong
Ké hoach cong tac ra soat, cai tién cac quy trinh L g1 2k chuyén mon,
14. | thude hé théng quan 1 chét rong 1SO 9001-2015 - | Quetdinh; 1 Gidmdoe | poyis | Thanh tra So
g VB ra soat So )
Nam 2022; - VPS;

- TTQH-KPXD




o . , Pon vi don Pon vi Thoi gian
TT Nhiém vu Sdn pham Chi dao dbe thure hién hoan thanh
’ - Cac  phong
bon doc thuc hién Quy dinh phan cong thuc hién \ . Y chuyén mén,
1.5. | cong tac kiém so6at TTHC ctua S¢ va trién khai thuc bu tha9 Qb. 1o Glamq doc Vian phong S¢ | - Thanh tra S¢
A trinh Sé _
hién - VPS;
- TTQH-KbXD
2. | Day manh cong tac cai cach thii tuc hanh chinh:
T chtrc thuc hién ra soat danh gid, don gian hoa rut | Du thao To X
2.1. | ngan thoi gian giai quyét 02 TTHC trong linh vuc | trinh, Quyét PGI:S)OI;I' A Van phong S¢& \P/T)r(]% QLXD Quy 11
QLXD-VLXD dinh
Té,ChﬁC thuc hién ra soé]: danh gia, don gian hoa rat | Duy thao T(:Y PGP L.D
2.2. | ngan thoi gian giai quyét 01 TTHC trong linh vyc | trinh, Quyét Tuéﬁ " | Van phong S¢ | Phong QLN-PTDT Quy 11
QLN-PTDT dinh
Té chirc ‘thu’c hién ra sorét danh gid, don gian hoa | Du thao T(:y PGDPL.D
2.3. | thanh phan du thao Quyé¢t dinh, To trinh 02 TTHC | trinh, Quyét + | Vanphong S¢ | Phong QHKT Quy Il
N : Tuan
trong linh vuc QHKT dinh
- Phong QLXD-
Tb chirc 13 so4t, cap nhat lai cac TTHC c6 cac biéu . s VLXD\
X, . PO \ Du thao To , - Phong QLN-
o4 | Mau, to khai thay do6i, giri vé bo phan kiém soat trinh, Quyét GD; cac Vin ohone S& | PTDT Quy II
| TTHC téng hop, dé giri VNPT cap nhat lai trén Hé > Uy PGD phong s y
thdng dich vu hanh chinh cong dinh - Phong QHKT
: : ’ - Phong HTKT;
-TTra
3. | Cong tac béo céao




n . P . Pon vi don Don vi Thoi gian
TT Nhiém vu Sdn pham Chi dao dbe thure hién hoan thanh
Béo cdo dinh ky Quy IL, 111, IV, bdo 4o 06 thang va . - Vanphong 86; | Truoc ngay
3.1. béo cho nim vé CCHC P Bao cao GbS Van phong S¢ | - Phong CM 16 thang
- TTra (Pon thu) cudi Quy
- Van phong S¢; Trudc ngay
3.2. | B4o cdo dinh ky Quy II, I1I, IVvé KSTTHC Bao céo GbS Van phong S¢ | - Phong CM 19 thang
-TTra cudi Quy
Tang cuong quan triét cong chirc, nguoi lao dong - Vin phong Sé:
thye hién nghiém Quyet dinh so 162/QD-SXD nga < . . \ ’ Thuon

4 14/05/2021 zgiBam héglhyQuy dinh quy t(a“%c ung xu gﬁZ VB, BC GBS Van phong 86| - _FFY_]rong CM Xuyéng
cong chtrc, nguoi lao dong -lira
Chan chinh thai d6 phuc vu cua cong chue, nguoi lao
dong nhat 1a cong cong chirc tiép nhan ho so. Can ¢o - Van phong S¢;

5 ptlu’()’n'g 'phap lam viéc khoa h(,)(‘:‘ nhanh gon, hqong VB. BC GP,PGD | Vin phong S6 |~ Phong CM Thu’(‘)A‘ng
dan, giai thich can k¢, ro rang, niém nd dé nguoi dan ' ’ -TTra xuyen
dugc hiéu. Han ché thoi gian chd doi trong khi nop - TTQH-KBbXD
va giai quyét hod so ho so clia nguoi dan.

Néng cao nang lyc cong chﬁc‘tiép nhan ho so, khac - Van phong S¢;
hyc tinh trang ndp ho6 so nhi€u lan hodc nguoi dan < \ . | -Phong CM Thuon

6. Eop hd so roi, z(fna éoong chie phong chuyén rion phai VB, BC Gb,PGD | Vin phong S | _ TTrag Xuyéng
hudng dan, yéu cau bd sung hd so. - TTQH-KBbXD
Tang cudng kiém tra, thanh tra viéc chap hanh 5 . .
ky luat, ky cuong hanh chinh, x Iy nghiém minh _ i phong 8¢ .

7. | dbi véi nhimg can bd, cong chirc, vién chic vi| VB, BC GD, PGP | Vin phong S¢ :TT?QQ xi%r;g
pham ky luat ky cuong hanh chinh, tham nhiing, - TTQH-KDXD

tiéu cyc va gay phién ha cho nhan dan.




ox . R . Pon vi don Pon vi Thoi gian

TT Nhiém vu Sdn pham Chi dao dbe thure hién hoan thanh
Kién quyet thue hién tra ho so bang vian ban trong 5
ngay dau tiép nhén, ddi truong hop hd so khong dat - Van phong S¢;

8. chat luong, cong chirc phong chuyén mén han ché VB, BC GD, PGD | Vin phong S |~ Phong CM Thu’o:ng
goi dién thogl, lam V1¢C‘ voil tu van, nha dau tu, moi -TTra xXuyen
hoat dong vé thu tuc hd so déu thong qua bd phan - TTQH-KbXD
mot cua.

’ - Van phong S¢;
9. ",Fang crons .mt 1012 klp, thO} cac  kién gop ¥, phan VB Gb, PGP | Vin phong So | Phong CM Néu c6
anh, kién nghi cua t6 chirc cong. -TTra
- TTQH-KDBXD
Néng cao hi¢u qua cung cap dich vu cong truc tuyén
muc dd 3 va 4; day manh dich vu chiing thuc dién tr - Van phong S¢;
va st dung dich vy ching thuc dién tir trong thyuc - . . | -Phong CM .

10. hién dich vu cong truc tuyén; dam bao cung cap va BC, VB Gb, PGB | Van phong S0 | _ TTra Quy I

lwu trir hd so, gidy to dién tr co gid tri phap 1y cho - TTQH-KbXD

ngudi dan, doanh nghiép.
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