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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2552/VPCP-KSTT
Vv tap trung tng dung CNTT Ha Ngi, ngay 02 thang 4 nam 2020

trong giai quyet cong viéc, thu tuc
hanh chinh thoi ky phong, chong dich
COVID-19

Kinh gui:
- Céc bo, co quan ngang bo;
- Cac co quan: Bdo hiém x& hoi Viet Nam, Ngan hang
Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;
- Thanh vién Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh cua
Thu tuéng Chinh phu.

Thoi gian qua, dudi su chi dao quyét liét cia Chinh phu, Thia tuéng
Chinh phua, sy chung tay vao cugc cua cac by, nganh, dia phuong va nguoi dan,
cong dong doanh nghiép, viéc trién khai cung cap dich vu cong trén Cong Dich
vu cbng quéc gia va gui, nhan van ban dién tir gitra cac co quan trong hé théng
hanh chinh nha nudc di dat dugc nhitng két qua budc dau tich cuc. Sau gan bon
thang di vao hoat dong (tir ngay 09 thang 12 nam 2019), dén nay di c6 226 dich
vu cbng truc tuyén mic do 3, mic do 4 duoc cung cap trén Cong, véi trén 103
nghin tai khoan dang ky, 4,3 triéu ho so dong bo trang thai va 27,5 triéu luot
truy cap tim hiéu théng tin, dich vu trén Cong Dich vu cong qudc gia. Viéc gui,
nhan vin ban dién ta trén Truc lién thong vin ban québc gia, sau modt nim hoat
dong, da cé 1,6 triéu van ban dién tu dugc gui, nhan gitta Van phong Chinh phu
Véi cac bo, nganh, dia phuong gitip thay d6i phuong thirc 1am viéc, giam thiéu
van ban gidy, tiét kiém chi phi va thiic day viéc xt Iy ho so cong viéc trén moi
trudong mang.

Thuc hién Chi thi s6 16/CTg-TTg ngay 31 thang 3 nam 2020 cua Thu
tuéng Chinh pha vé thuc hién cac bién phap cap bach phong, chdng dich
COVID-19 va dé phat huy toi da loi thé tir cc hé thong thong tin Chinh phu
dién tir do Van phong Chinh phu va cac bo, co quan, dia phuong trién khai thoi
gian qua, han ché t6i da nguy co lay nhiém, bao ¢am hoat dong ciia cac co quan
hanh chinh nha nudc va dap tng yéu cau cap thiét lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va doi séng ngudi dan, Van phong Chinh
pht dé nghi cac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong, cac Thanh vién Hoi dong tu van cai cach thi tuc hanh chinh
cua Thu tudéng Chinh pha tap trung trién khai mot sé viéc sau day:



1. Béi véi cac bo, nganh, dia phuong:

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cdng truc tuyén mac d6 3, mirc do 4 trén Cong Dich vy
cong qudc gia, Cong Dich vy cdng cap bo, cap tinh dé han ché viéc nguoi dan,
doanh nghiép di lai, tiép xUc truc tiép.

- Can ct chi tiéu vé cung cap dich vu cong truc tuyén duoc giao tai Nghi
quyét s 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2020 ctia Chinh phu va Quyét dinh
s6 411/QP-TTg ngay 24 thang 3 nim 2020 cta Thu tuéng Chinh phu xy dyng
ké hoach trong nam 2020 hoan hanh vi¢c tich hop, cung cép 30% cac dich vu
cong truc tuyén murc do 3, mirc d 4 ctia bg, nganh, dia phuong trén Céng Dich
vu cong qudc gia. Uu tién nguodn lyuc trién khai ngay cac dich vu cong nay dé
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

Thuc hién két ndi, tich hop dung chung hé théng thanh toan truc tuyén
ctia Cong Dich vu cong qudc gia dé day manh thanh toan truc tuyén phi, 18 phi,
thué, ndp phat xtr 1y vi pham hanh chinh, déng bao hiém tu nguyén, bao hiém y
té va cac nghia vu tai chinh khac trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién
dich vu cong trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu coéng cip bo,
cap tinh.

- Tai B phan mot ctra cac cap, can clr vao tinh hinh thyc tién cua bo,
nganh, dia phuong bd tri nhan su hop ly va cac diéu kién can thiét cho viéc
phong, chong lay nhiém dé phuc vu hiéu qua, thuan loi ddi véi cac truong hop
t6 chiic, ca nhan c6 yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh truc tiép.

- Thyc hién triét dé viéc giri, nhan van ban dién tir va xtr Iy ho so cong
viéc trén mdi truong mang theo Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang
7 nam 2018 va cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu (Nghi
quyét s 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2020, Cong vin s6 8363/VPCP-
KSTT ngay 17 thang 9 nam 2019, Coéng vin sé 11796/VPCP-KSTT ngay 26
thang 12 nim 2019); bao dam hoan thanh viéc gui, nhan van ban dién tir 4 cap
chinh quyén trude ngay 30 thang 6 nim 2020 va chi tiéu xir Iy hd so cong viéc
(trir hd so mat) trén moi trudng mang (80% d6i vai cap bo; 60% dbi vai cap tinh
va 30% ddi véi cap huyén).

- T6 chuc hop, 1am viéc truc tuyén dbi véi cac cudc hop cua bo, co quan,
Uy ban nhan dan cap tinh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 33 va khoan 2 biéu 34
Quyét dinh s6 45/2018/QP-TTg ngay 09 thang 11 nam 2018 cia Tha tudng
Chinh phu quy dinh ché d6 hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cia co quan
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

Céc bo, nganh phdi hop véi Vin phong Chinh pha dé trién khai ma rong
pham vi trién khai Hé théng théng tin phuc vu hop va xt Iy ¢éng viéc caa Chinh
phu (e-Cabinet) téi diém cau caa cac bo, nganh.



2. Béi véi cac Thanh vién Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh
cua Thua tuong Chinh phu:

- Tuy@n truyén téi cac thanh vién caa té chirc minh vé Cong Dich vy cong
qudc gia va khuyén khich cac doanh nghiép ding ky, sir dung céc dich vu cong
trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Tham gia y kién voi Van phong Chinh phua va céc bo, nganh, dia phuong
dé tiép tuc hoan thién cac dich vu cong trén Cong Dich vu cdng qudc gia phuc
vu t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép./.
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