UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 439 /QB-SXD Binh Pinh, ngay 09 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kieén nghi, phan anh ndm 2023

GIAM POC SO XAY DUNG

Can cit Quyét dinh s6 01/2017/0D-UBND ngay 09/01/2017 ciia UBND tinh
Binh Dinh vé viéc ban hanh Quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chure cua So Xay dung tinh Binh Dinh;

Xét deé nghi cua Chanh Thanh tra fai Van ban s 84/TTra ngay
02/11/2022 vé viéc phé duyét Ké hoach céng tdc tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan dnh va phong, chong tham nhiing nam 2023;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong So.
QUYET DPINH:

Picu 1. Phé duyét Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh nam 2023 cua S¢ Xay dung, voi cac myc dich, yéu cau va
nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

- Trién khai thuc hién dong bo cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va
phong, chdng tham nhiing; hudng dan, kiém tra, xay dung chuong trinh, ké hoach,
tham muu ban hanh céc van ban chi dao thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé
kiém tra, giai quyét don thu khiéu nai, td céo va phong, chéng tham nhiing.

- Néng cao nang luc chuyén mon cho doi ngii cong chic thanh tra xay dung dat
chat luong; kip thoi, chinh xac, khach quan, trung thuc, cdng khai, dan chu trong
giai quyet khieu nai, to cao va phong, chong tham nhiing; thyc hi¢n tot cong tac
kiem tra ngi bg, dap tng tot yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Thong qua kiém tra dé phét hién, nhan rong cdc nhan to dién hinh lam tét
cong tac cai cach hanh chinh; chi rd nhitng khuyet diém, han che va tim ra gidi phap
de khac phuc.

- Danh gia ding thuc trang, tap trung lam rd nguyén nhan, han ché, yéu kém va
deé ra cac phuong an, gidi phap dé day manh cai cdch hanh chinh ma trong tam la cai
cach thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

2. Nhiém vu cu thé

Giao Thanh tra S¢ chu tri, phéi hop vé1 cac Phong, bo phan thude Sé va cac co
quan co lién quan t6 chirc thuc hién nhitng ndi dung sau:

a) Cong tac tiép cong dan
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- Tiép tuc tham muu, dé xuét Linh dao S& dé thuc hién tdt Quy dinh s6 11-
QBI/TW ngay 18/02/2019 ctua Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cép
iy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhimg phan anh, kién
nghi cua dan; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To c4o (sira dbi) va cac van
ban phap luét hién hanh huéng dan thuc hién cong tac tiép dan, xtr Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri
veé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép dan va giai quyet khiéu
nai, to cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chin
chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Trién khai thyc hién Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan va Thong tu sb 07/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phu quy dinh vé thim quyén, ndi dung
thanh tra trach nhiém thuc hién phéap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, to
cao va phong, chéng tham nhiing. Thuc hién nghiém No1i quy tiép cong dan va Lich
tiép cong dan cua SO Xay dyng va chuan bi day du ndi dung, tham gia cac budi tiép
dan theo yéu cau ctia UBND tinh.

- Vige t6 chirc tjép cong dan gin Vol yeu gﬁu kiém tra, d6n déc, chi dao giai
quyét kip thot, dat diém cac khi€u nai, to cao, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

- T6 chuc tét viée tiép cong dan dot xuat dé dbi thoai, chi dao xem xét, giai
quyét kip thot nhitng vu viée blrc xtc, dong nguoi phat sinh tir co s6.

b) Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

- Trién khai thyc hién Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khiu nai, don t6 cao, don kién
nghi, phan anh va cac Quy trinh giai quyét don thu cia S¢ Xay dung ban hanh.

- Thuc hién tlep nhan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén giai quyet cua So Xy dyng, chuyén don hodc huéng
dan gui don khong thudc tham quyén giai quyét cua So Xay dung hodc tham muu
cap c6 tham quyén giai quyét kip thoi, ding quy dinh, nham bao vé quyén va loi ich
hop phép ctuia cong dan.

- Thyc hién giai quyét, tham muu tra 10i don thu kip thoi khong dé don thu ton
dong qua thot gian quy dinh.

¢) Cong tac phong, chdng tham nhiing (c6 Ké hoach riéng)

d) Theo di, don ddc viéc khac phuc vi pham trong cong tac kiém tra

- Theo ddi, don dbc cac don vi, to chirc khic phuc nhing ton tai néu trong Két
luan kiém tra da ban hanh, cong khai cua cac Poan kiém tra dugc Giam doc So Xay
dung ky quyét dinh thanh 1ap.

- Ngoai ra, C(‘)I} theo doi, d(}n ddc viéc khic phuc’n(f)i dung9 ctia két luan sau
kiém tra theo yéu cau cua cac cap (khi co phat sinh két ludn kiem tra cua cac co
quan khac co lién quan dén linh vuc xdy dung).

d) Cong tac xay dung luc lugng Thanh tra S&
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- Sép xép, co ciu t6 chirc va b tri luc lwong Thanh tra SO phu hop va to chic
thuc hién theo chirc nang, nhi€ém vu cua Quyét dinh s6 1245/Qb-UBND ngay
13/4/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua Thanh tra S¢
Xay dung Binh Dinh; Quyet dinh 5O 4757/Qb-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND
tinh vé phé duyét Dé an sap xép, kién toan td chirc bd mdy, tinh gian bién ché cac
phong chuyén moén va don vi truc thuoc S¢ Xay dung.

- Thyc hién quy dinh lam viéc theo Quyét dinh sé 42/QP-TTra ngay 25/5/2021
cua Chanh Thanh tra S& Xay dung ban hanh Quy dinh phan cong nhiém vu ctua
Thanh tra S& Xay dung.

- Nang cao vai tro, chic nang, nhiém vu cia Thanh tra S& trong hoat dong
thanh tra, kiém tra chuyén nganh xay dung.

- Nang cao kién thuc, k¥ ndng cua ddi ngli can by cong chirc nham thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu chinh tri cua Nganh.

- Xay dung ké hoach ddo tao, bdi dué”ng chuyén mon, nghi¢p vu 5:h0 can bo,
cong chuc cua Thanh tra S&; trinh Giam doc S& phé duyét, dua vao ké hoach dao
tao chung cua S¢ Xay dung trong ndm 2023.

- Drfly manh céi cach hanh chinh, thyc hi¢én Quy ché dan chu trong ‘hoat dong
co quan, tung budc xay dung luc luong Thanh tra Xay dung theo tinh than “Trung
thanh - Sang tao - Tdn tuy - Guwong mau - Liém khiet”.

Piéu 2. Giao Thanh tra S& chu tri, phéi hop véi cac Phong, bd phan thudc So va
cac co quan c6 lién quan thyc hién Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh va phong, chong tham nhiing dugc duyét dinh ky tong
hop, bao céo tinh hinh, két qua cho Giam déc So dé chi dao va thuc hién ché do bao
céo cho cac co quan cip trén theo quy dinh tai Quyét dinh s6 23/2021/Qb-UBND
ngay 26/6/2021 cua Chu tich UBND tinh Ban hanh Quy dinh ché do bao céo dinh ky
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing trén dia ban tinh Binh Pinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Truéng cac phong, bd phan thude
S& va cac to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ké tur
ngay ky./.
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