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Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2019

I KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY DON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGH], PHAN ANH:

1. Cong tic tiép cong din:

Té chic thyc hién nghiém tac N&i quy tiép cdng dan cta S& X4y dung,
cong tac tlep déan dugc duy tri thudng xuyén va theo dinh ky quy dinh tai S& vao
ngay 10 hang thang; phén cong cong chic, b tri dia diém, trang bi co s& vat
chit dam bao cac d1eu kién can thiét dé thuc hién cong tac tiép dan. Tham du
day du cac bubi t’1ep dén theo quy dinh cia UBND tinh vao ngay 15 hang thang
va nhitng cudc tiép din dot xuat theo yéu cdu cua UBND tinh.

S& Xay du'ng dé phén cdng 01 céng chie Thanh tra S¢ lam cdng tac t1ep
dan thuong xuyén tai phong tiép cong dan cia S& va xir ly don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh cla céng dan. Thuc hién mé sb tiép cong dan dinh ky
va thudng xuyén dung theo quy dinh.

Trong ky, da tiép 28 luot cong dén dén; trong do: tiép thudng xuyén 28
lugt, tiep dinh ky khong cé céng dan dén.

Noi dung tiép: Chd yéu cong dén dén kién nghi, phan anh lién quan dén
viéc x8y dyng nha & anh hudng dén nha lan cén va lién quan dén vi¢e xin thué
nha, mua hdéa gia nha thudc s& hitu nha mrde; khong c6 khiéu nai dong nguoi.

Céac luot cong dan dén déu duge S& Xay dung gidi quyét hodc huéng dan
cbng dan dén co quan cé thim quyén dé giai quyét.

2. Ti€p nhén, phin loai va xir Iy don thw:

a) Tiép nhan don: Trong ky, d4 tiép nhan 78 don cta cdng dan.

b) Phan loai don:

- Khiéu nai: 0 don

- T céo: 01 don

- Kién nghi, phan 4nh: 77 don

¢) Két qua xir ly don;

- Pon khéng du diéu kién xir ly: 16 don

- Pon du diéu kién xir 1y: 62 don

d) Két qua giai quyét:

- Don t6 céo cua cobng dan cé ndi dung td céo T cong tac cua S& Xay
dung kiem tra cong trinh TMS - 28 Nguyén Hug, khong kiém tra lam rd nhiing
ndi dung ghi trong don t0 cao cla cdng dan, da thong dong véi ngudi bi t6 cao
tiét 10 danh tinh cla ngudi to cdo. K&t qua giadi quyét cong dan di rat don, Sé
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Xay dung dd xem xét va c6 vin ban khong thu 1y don té cédo giri cho ngudi tb
cao.

- Don kién nghl phén anh: DA giai quyét 58/61 don, 03 don dang xem xét
giai quyét. Viée giai quyét.ding theo quy trinh quy dinh.

II. PANH GIA UU, KHUYET PIEM

- Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thire hién nhiém vy, céng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cha cong dén ngay cang duge quan tam
tich cue, thuong xuyén va quyet liét hon. S& Xay dung ludn duy tri lich tiép
cong dén dinh ky, giai quyet cac kién nghi, phan anh kip théi, qua d6 da han
ché, ngén ngira duoc khleu kién vugt cép, gifr 6n dinh chinh tri, trit ty xa hoi,
gop phan thie déy phat trién kinh té x4 héi ca tinh.

- Trong ky, S¢ Xay dung da thyce hién t6t cong tac giai quyét, tir viée phén
logi, xir ly don thu, khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh; kip thoi dé Xuat co
quan cép trén cé tham quyen giai quyét hodc giai quyét theo thdm quyén; chét
lrong xir ly don thu ngay cang chit ché, dam bao ding quy trinh xir ly.

- Pa t6 chirc phé bién Luit TS cdo ndm 2018 va Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap to
chire thi hanh Luét T& cdo cho CCVCLD ctia S&, ¢6 khoang 120 ngudi tham dy.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH TRONG KY TIEP THEO:

- Tiép tyc tham muu thyc hién tot Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cla
B§ Chinh trj; Ké hoach s6 81-KI11/TU, ngay 11/9/2014 ctia Ban Thudng vu Tinh
uy ve tang cu*ong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va gidi
quyét khiéu nai, td cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Tho tuéng
Chinh phu ve chin chinh va ning cao hiéu qua cbng tac tiép dén, giai quyét
khiéu nai, té cso.

- Tang cuong tuyén truyén va thue hién t6t Ludt Thanh tra, Luat Khiéu
nai, Ludt t céo, Ludt tiép cong din va cac vin ban huéng dan Luat nhim khéng
ngimg nang cao nhdn thirc va trach nhiém cta mei ngudi trong viée thue hién
quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong chi dao cdng thc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan anh; thyc hién nghlem tic viée tiép cong dan tai co quan. Dam
bao cong tac glal quyet khleu nai, t& cdo dung quy dinh phap luat, han ché tbi da
tinh trang don giai quyét tén dong kéo dai, qua han va vuot cép.

IV. KIEN NGHI VA DL XUAT: Khong.

S& Xdy dung kinh bdo céo./. ¢

/
Noi nhin:
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao Sé&,
- Luu: VT, TTra.
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