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KE HOACH

Thyec hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh
phu vé viée tang cwong xir ly, ngan chan cé hi¢u qua tinh trang nhung
nhiéu, giy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giii quyét cong viée

Thuc hién Ké hoach s 75/KH-UBND ngay 23/8/2019 cia UBND tinh
Binh Pinh “Vé viéc ting cudng xtr 1y, ngin chan co hiéu qua tinh trang nhung
nhiéu, gay phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc”
theo Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu. S¢ Xay
dung Binh Pinh trién khai ké hoach cy thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pho bién quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cac nhiém vy, giai
phap da dé ra trong Chi thi s6 10/CT-TTg cta Tha tuong Chinh phu nham phat
hién, xur 1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha trong
giai quyét cong viéc cliia ngudi dan va doanh nghiép; gdp phan ning cao hiéu
luc, hidu qua cong tac chi dao, diéu hanh ctia S¢ Xay dung; timg budc xay dung
doi ngi can b, cong chure, vién chirc cua SO ving vang vé chinh tri, tu tudng,
trong sang veé dao duc, 161 song, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu trong qua
trinh giai quyét cong viéc ctia nguoi dan va doanh nghiép dén lién hé giai quyét
cong viéc.

2. Yéu cau

a) Trién khai, thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg cta Thil tuéng Chinh phi
va ké hoach nay phai dugc tién hanh thuong xuyén, nghiém tic, dong b, thong
nhat voi viée thuc hién cac chi thi, nghi quyét cua Pang, phap luat cua Nha
nuoc, chi dao cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu, Tinh uy va UBND tinh vé
phong, chdng tham nhiing, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cai cach
hanh chinh, chin chinh ky luat, ky cwong hanh chinh va cac nhiém vy khac c6
lién quan dén giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

b) Lanh dao S&, nguoi dimg dau cac phong, don vi thudc S& phai dé cao
trach nhiém, guong mau, thuc hién déy du, c6 hi€u qua, theo dung quy dinh cua
phap luat, trach nhiém cua minh trong cong tac cai cach hanh chinh, phong,
chong tham nhung, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, ting cudng quan
ly, gido duc, giam st, kiém tra, thanh tra thuong xuyén nham kip thoi phat hién,
ngin chan; dé xuat Giam déc So xtr Iy nghiém, theo ding quy dinh cua phap



ludt nhiing can bo, cong chure, vién chiic c6 hanh vi nhiing nhi€u, gay phién ha
trong qua trinh giai quyét cong viéc ciia nguoi dan va doanh nghiép.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cwong trach nhiém cua lanh dao cAp phong trong viéc thue
hién cong tac phong, chong tham nhiing

a) Truong cac phong, don vi thudc So quan triét, don dbc, nhic nhd cong
chtre, vién chtrc do minh quan 1y truc tiép, thue hién ddng bo cac giai phap phu
hop véi tinh hinh chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc glao nham Xu ly, ngan
chidn ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha trong giai quyet cong viéc
cua nguoi dan va doanh nghi€p thudc pham vi quan ly nha nuac; t6 chuc thuc
hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dén, tiép nhan, giai quyét kip thoi cac
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua nguoi dan theo ding quy dinh cua
phap luat, nhat 1a nhimg khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh birc xtic vé hanh
vi cham tré, gay kho khin, phlen ha, nhiing nhiéu cta can bo, cong chirc, vién
chtc trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

b) Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Trudng cac phong, don vi thudc
S phai dé cao trach nhiém néu guong, gwong mau thuc hién va ting cudng
trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh cua cac phong, don vi thudc
S&; ¢6 ké hoach cu thé nham timg budc xay dung ddi ngil can bo, cong chirc,
vién chirc ky cuong, liém chinh, trach nhi€ém, ¢ du trinh d6 chuyén moén, nghié¢p
vu dé hoan thanh tot chure trach, nhiém vu dugc giao. Kip thoi phét hién, kién
nghi xir Iy ddi v6i cac ca nhan thiéu trach nhiém c6é hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée

c) Truong cac phong, don vi thuoc So phai siét chit ky cuong, ky luét
hanh chinh, tang cuong klem tra, giam sat can b, cong chirc, vién chirc trong
hoat dong cong vy, giai quyet cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép;
dam bao giai quyét dit diém, kip thoi cac kién nghi, phan anh, t6 cdo cia nguoi
dan va doanh nghiép, tranh tinh trang giai thich khong 6 rang thay vi giai quyét.
Thuc hién nghi€m tuc trach nhi¢m giai trinh trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao theo quy dinh ciia Luat Phong, chéng tham nhiing va Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét va
bién phap thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018.

2. Day manh cai cach hanh chinh, ting cu’0’ng cong khai, minh bach
trong hoat dong cuia co quan, to chirc, don vi, doi méi phwong thirc quan ly

a) Chanh Van phong S¢ chu tri, ph01 hop voi cac phong, don vi thuge So
khan truong tién hanh kiém tra, ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén sira doi, bd
sung, thay thé cic co ché, chinh sach, quy ché, quy dinh thudc pham vi quan 1y
nha nudc cua nganh, linh vuc; nhan dién céac tinh huong xung dot lo1 ich, nguy
co tham nhiing theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phéap kiém tra, giam sat; khac phuc
ngay nhiing so hé c6 thé gy phién ha, sach nhiéu d6i voéi nguoi dan, doanh
nghiép; ra soat thu tuc hanh chinh theo hudng tinh gian, dé xuat loai bo ngay céac
thu tuc khong can thiét, ruom ra, kho thuc hién, rat ngén thoi gian, dua ra 10
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trinh giai quyét; sau khi tiép nhan ho so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh,
khéng duogc yéu cau doanh nghiép, ngudi dan bd sung ho so, tai liéu qua 01 lan.

b) Chanh Vian phong S¢, Chanh Thanh tra S¢ phdi hop thiét 1ap va cong
khai dia chi duong day nong, hop thu dién tir va t6 chuc tiép nhan, xu 1y, giai
quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo cta nguoi dan, doanh nghiép, nhét
1a vé& hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha; cong khai két qua xt 1y, néu c6 16i thi
phai cong khai xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua, xir 1y vi
pham theo dung quy dinh; thuc hién nghiém tac ché d6 thong tin, bao cao dinh
ky vé cong tac phong, chéng tham nhiing theo quy dinh cua UBND tinh va
Thanh tra tinh.

c) Cong chure, vién chirc phai ing dung manh mé cong ngh¢ thong tin
trong giai quyét cong viéc han ché téi da viéc tiép xtc truc tiép voi nguoi dan,
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc.

Tai nhimg noi thuong xuyén tiép xuic, giao dich v&i ngudi dan va doanh
nghiép phai c6 giam sat bang cong nghé hién dai (nhu ghi am, ghi hinh, gidm sat
tryc tuyén...). dé Lanh dao S& theo di, giam sat thudng xuyén.

3. Dz}y manh cong tac tuyén truyen, pho bién, glao duc phap ‘luzflt vé
phong, chong tham nhiing; ting cwong quan hé phoi hep, tao di€u kién
phat huy tot vai tro, trach nhiém cua xa h¢i trong phong, chong tham
nhiing

Vian phong S&, Thanh tra S& tiép tuc t6 chirc thue hién co hiéu qua, dung
16 trinh nhitng nhiém vu, giai phdp da dé ra trong K& hoach s6 41/KH-UBND
ngay 16/5/2019 ciia UBND tinh vé trién khai, thi hanh Luat Phong, chéng tham
nhiing nam 2018 trén dia ban tinh; K& hoach sé 81/KH-UBND ngay 20/9/2019
ctia UBND tinh vé thyc hién Dé an “Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
vé phong, chéng tham nhting giai doan 2019-2021” trén dia ban tinh Binh Dinh.
Tlep tuc thuc hién tot dé 4n danh gia sy hai 10ng cta ngudi dan va doanh nghiép
d6i voi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va céc t6 chiic cung cap
dich vu cong theo chi dao cua UBND tinh, coi d6 1a thudc do hi¢u qua thuc hién
nhiém vu, cong vuy; chi trong glam sat viéc thuc hién quy tac Umg XU, quy tac
dao dirc nghé nghiép va nhing viéc khong duoc lam, kiém soat xung dot lgi ich
trong hoat dong céng vu ciia ngudi ¢ chirc vu, quyén han; thyc hién tot phuong
cham: ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu theo chi dao ctia Thu tudéng
Chinh phu.

4. Ting cwong thanh tra, kiém tra cong vu va cong tac kiém tra, giam
sat ngi b nham phat hién, xi ly kip thoi cac hanh vi vi pham

a) Thanh tra S& chu tri phdi hop cac phong chuyén mon du thao ké hoach
thanh tra, kiém tra hing nim nhét 1a thanh tra, kiém tra chuyén nganh d6i véi
cac doanh nghiép theo dung tinh than Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cua
Thil twéng Chinh phii va chi dao cia UBND tinh tai Van ban s6 2943/UBND-
NC ngay 12/6/2017; khac phuc tinh trang chong chéo, tring lap, gy phién ha,
sach nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra.



b) Truéng cac phong, don vi thudc Sé quan triét, to chic thuc hién
nghiém tac Ké hoach s6 50-KH/TU ngay 23/4/2019 cta Ban Thuong vu Tinh uy
thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctaa Bo Chinh trj vé ting cuong
su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac bao vé ngudi phat hién, nguoi td giac,
ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lanh phi, tiéu cyc. Tao diéu kién thuan loi
trong viéc tiép nhan, xt 1y, giai quyét yéu cau duoc bao vé clia ngudi td cao va
ché tai xir 1y; kip thoi phat hién, xir 1y nhimg trudng hop vi pham va cong khai
danh tinh nguoi vi pham trén trang thong tin dién tir; Pé nghi 1anh dao So: kién
quyét dua ra khoi bd may nhimg, cong chirc, vién chirc thoai hoa, bién chat, vi
pham phap luat; dinh ky luan chuyén, thay d6i vi tri cong tac dbi voi nhitng vi tri
nhay cam, thuong tiép x(ic v6i cac nhan, to chirc, doanh nghiép. .. theo dung quy
dinh; déng thoi, lua chon, b tri nguoi co du phém chat, dao duec, nang luc
chuyén moén nghiép vu dé dam nhiém cac vi tri nhay cam, nhat 1a dbi voi cac
truong doan thanh tra, kiém tra.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Vin phong S& chi tri phéi hop v6i Thanh tra S¢ t6 chirc phd bién quan
triét ké hoach nay, Kip thoi tham muu Giam déc S xtr 1y theo quy dinh céc cé
nhan don vi thuéc S& ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, sach nhiéu dbi véi
nguoi dan, doanh nghiép trong co quan.

Can ctir Ké hoach s6 11/KH-SXD ctia S¢ Xay dung vé thyc hién Ké
hoach s6 41/KH-UBND ngay 13/7/2018 cia UBND tinh Binh Dinh vé Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién céng tic phong, chdng tham nhiing dén
ndm 2020; K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 20/9/2019 cua UBND tinh vé thuc
hién Dé 4an “Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham
nhiing giai doan 2019-2021” va ké hoach thuc hién vé viéc ting cudng xir 1y,
ngan chan co hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phlen ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét céng viéc theo Chi thi sé6 10/CT- -TTg ngay
22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phu, cadc Phong, bo phan thudc So trién khai
thuc hién theo ndi1 dung ké hoach cu thé va trién khai dén tat ca cong chure, vién
chtic ctia don vi minh biét, bao cao dinh ky theo quy dinh vé Giam déc So (qua
Thanh tra S&) dé theo ddi, chi dao.

Giao Thanh tra S¢ theo ddi, huong dan thuc hién, tong hop béo céo trinh
Gidm doc So xem xét, phé duyét va bdo cdo UBND tinh, Thanh tra tinh, Thanh
tra B Xay dung theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thyc hién ké hoach nay néu co nhirng phat sinh,
vuéng méc, dé nghi cac Phong, don vi thugc S¢ phan anh bang vin ban vé
Thanh tra S¢ dé tap hop xin ¥ kién chi dao cia Giam ddc So./.

Noi nhén: . QIAM POC

- UBND tinh (thay b/c); (PSRN

- Thanh tra tinh; . v ‘-‘li‘i : \‘\‘ | —
- Lanh dao So; fies | . ﬁ*‘*‘?"d
: C i thude So ‘\ 'a(t\'f "*5,:?\{7 é/’j

- Céc Phong, Bon vi thudc So;
- Luvu:VT,VP,TTra. \4}\___/{'?7
NI

== "T ran Viét Bao

Ky boi: S& Xay dung 4
Neay kv 09.10.2019 10:36:14 +07:00






	number: 12
	day: 09
	month: 10
		2019-10-09T09:37:17+0700


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-10-09T10:35:55+0700
	Việt Nam
	Sở Xây dựng<vp@sxd.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-10-09T10:36:14+0700
	Việt Nam
	Sở Xây dựng<vp@sxd.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




