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UBND TINH BINHBINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIANE

SO XAY DUNG Djc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 40 /KI-SXD Binh Pinh, ngayo? Othdng 9 nam 2019
KE HOACH

Té chire tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cap
va Pai hdi toan quoce 1an thir XI1T ciia Pang

Thuc hién Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 11/9/2019 cia UBND tinh
Binh Binh vé Té chire tiép cong dan phuc vu Dai hoi bang cac cép va Dai hoi
todn qudc 1an tht XIII cia Dang; S& Xay dung x4y dung ké hoach thuc hién nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Néng cao hiéu qué tiép cong dén va giai quyét khidu nai, t6 céo; han ché
t51 da cac vu khiéu nai, to cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai, bire xdc trong thoi
gian dién ra dai hoi cdc cp va Pai hoi Dang toan quéc 1an tha X111

Bao ddm sy phcn-hc,rp thuong xuyén, chat ché gitta cdc don vi lién quan
trong viéc xu ly don thu glai quyét khiéu nai, td cdo.

Kip thoi chi dao X0 ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh
thudc thdm quyén.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Quan triét sdu rong vai tro, y nghia, tam quan trong cia viéc td chuc
tiép cong dan phuc vu Pai héi Pang bd cac cip va Pai hoi toan quéc lan thi
XIII cia Dang.

2. Ra soat quy dinh, ndi quy, quy ché cla co quan dé sia doi, bd sung
nhitng ndi dung lién quan dén céng tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6
c4o phu hop v6i quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc.

3. Nghiém tac thuc hién Lich tiép cong dan cua S¢& Xdy dyng da duoc
cong b cong khai trén cdng thong tin dién t cta So.

4. Tiép nhan va xit ly, giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh cua ngudi dén ngay tir khi méi phét sinh tai So, khong dé khieu
kién vugt cap.

5. Tang cucmg kiém tra, gidm s&t dbi voi cong tac tiép .cong dan; phat

hién, 1am r& v& x{r Iy nghiém don vi, c4 nhan c6 hanh vi ctra quyén, tham nhiing,
géy phién ha cho nhan dan.

6. Néng cao dao duc cong vy, tinh thén trach nhiém, ky luat, ky cuong, v
thirc phuc vy nhén dan cta déi ngil cdng chac, vién chirc.

7. Tang cudng va nang cao chét luong cOng tac tiép cong dan, cong tac
giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, khong dun day, né tranh cdc yéu cdu chinh
dang can giai quyét.




8. Cur dai dign tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan cuda tinh khi co y€u cau.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s¢ ndi dung K& hoach, cac phong, don vi thugc S& t chirc
quan triét, trién khai thyc hién. Thoi gian thue hién tir nay dén khi két thic Dai
hoi Pang toan qudc.

2. Giao Thanh tra S& chi tri, phéi hop véi Vin phong S¢ theo dsi, kiém
tra, d6n dbc thuc hién Ké hoach nay; bao cao dé xudt Giam dbc S& chi dao bao
dam thuc hién cé hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo it

nay cho dén khi két thuc Dai hdi toan qudc 1an thir XIII cia Dang; dinh ky hoac
d6t xuét tham muu Giam ddc S& bao cho két qua thuc hién cho UBND tinh va

cic co quan chirc ning cd lién quan.
Trén day la ke hoach t chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Dang cac cip

va Dai héi toan quéc 1an tha XIII cia Dang. Yeéu cau Thanh tra S&, cac phong,
don vi thudc Sa tap trung chi dao, td chuee trién khai thuc hién nghiém tic./.
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